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UAB ,,CSC TELECOM*“ TELEKOMUNIKACIJU PASLAUGU, TEIKIAMU VIESOJO FIKSUOTOJO RYSIO
TINKLU, TEIKIMO TAISYKLES

Sios UAB ,,CSC TELECOM* telekomunikacijy paslaugy, teikiamy viesojo fiksuotojo rysio tinklu, teikimo taisyklés, parengtos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005
m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 patvirtintomis Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklémis (viesa prieiga per www.e-
tar.1t) bei kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais, nustato telekomunikacijy paslaugy, teikiamy vie$ojo fiksuotojo rysio
tinklu, teikimo ir naudojimosi jomis bendra tvarka, taip pat biitinas salygas tinkamam paslaugy ir su jomis susijusios ry$io jrangos
naudojimui, teikiant abonentui ir jam naudojantis CSC TELECOM fiksuotojo rysio tinklu teikiamomis paslaugomis.

1. NAUDOJAMI TERMINAI

1.1. CSC TELECOM arba Paslaugy teikéjas — UAB ,,CSC TELECOM®, juridinio asmens kodas 111818067. Duomenys apie
bendrove kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre.

1.2. Klientas — vartotojas arba galutinis paslaugy gavéjas (iSskyrus vartotoja), sudargs ar ketinantis sudaryti su UAB ,,CSC
TELECOM* Sutart.

1.3. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia norg naudotis Paslaugomis nesusijusiems su jo amatu, verslu ar
profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, $eimos ar namy tikio poreikiams tenKinti.

1.4. Paslaugos — pagal atskirg uzsakyma ar Sutartj Kliento uzsakytos ir CSC TELECOM teikiamos atskirame paslaugy uzsakyme
ar Sutartyje specifikuotos CSC TELECOM tinklu teikiamos telekomunikacijy (elektroniniy rysiy) paslaugos.

1.5. Papildomos paslaugos — tai Kliento uzsakytos kitos CSC TELECOM sitilomos paslaugos (darbai), kuriy teikimas tiesiogiai
susijes su Paslaugomis ir kurios negali buti teikiamos atskirai nuo Paslaugy arba kuriy teikimas nebfitinas suteikiant
Paslaugas.

1.6. CSC TELECOM jranga — CSC TELECOM kontroliuojamos bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba)
komutavimo bei kita jranga, kuri uztikrina Paslaugy teikima Klientui.

1.7. CSC TELECOM galiné jranga — CSC TELECOM jranga, sumontuota Paslaugos teikimo vietoje.

1.8. CSC TELECOM tinklas — CSC TELECOM valdomo elektroniniy rysiy tinklo, kuriuo teikiamos Paslaugos, dalis.

1.9. CSC TELECOM tinklo galinis taskas (taip pat — jvadas) — CSC TELECOM fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos
techninius reikalavimus, sudaran¢ios CSC TELECOM tinklo dalj ir biitinos Galinio jrenginio linijai ir (arba) Galiniam
irenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti.

1.10. Galinis jrenginys — leidziantis priimti ir (ar) perduoti informacija jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kitoks Kliento ir(arba)
treciosioms Salims priklausanti jrenginys, jungiamas prie Galinio jrenginio linijos, sujungtos su jvadu, arba tiesiogiai prie
ivado ir(ar) CSC galinés jrangos.

1.11. Galinio jrenginio linija — tai Klientui ir (arba) treciosioms $alims priklausanti elektroninio rysiy tinklo dalis, i§skyrus CSC
TELECOM galing jranga, kuri jungia jvada su Galiniu jrenginiu.

1.12. Paslaugy teikimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kita vieta (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos,
zemés sklypas ir pan.), kur CSC TELECOM jrengia Paslaugoms teikti reikalinga jvada ir (arba) CSC TELECOM galing
jranga, prie kuriy jungiama Galinio jrenginio linija ar tiesiogiai Galinis jrenginys.

1.13. Paslaugy jdiegimas — tai CSC TELECOM tinkle ir Paslaugy teikimo vietoje atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas
technines salygas Paslaugy teikimui.

1.14. Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

1.15. Paslaugy jdiegimo aktas — Kliento ir CSC TELECOM atstovy pasiraSomas Paslaugy jdiegimg patvirtinantis dokumentas.

1.16. Ataskaitinis laikotarpis — laiko tarpas, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskaiCiuojamas gautinas CSC TELECOM
uzmokestis i§ Kliento.

1.17. Minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas — trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis terminas,
pradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios pagal kiekviena Paslaugos uzsakyma atskirai.

1.18. Sutartis — Kliento ir CSC TELECOM sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, vieai skelbiamos Taisyklés bei Paslaugy tarifai,
atskirai pateikiami Paslaugy ir Papildomy paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

1.19. Taisyklés — Sios CSC TELECOM Telekomunikacijy paslaugy, teikiamy vieSojo fiksuotojo rysio tinklu, teikimo taisyklés.

1.20. Techninés prieZiiiros laikas — laiko tarpas, apie kurj Paslaugy gavéjas i§ anksto jspéjamas, kai atlickama Paslaugy teikéjui
priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.

1.21. Agentas — juridinis arba fizinis asmuo, pagal agento sutart] turintis teis¢ sudaryti CSC TELECOM vardu Sutartis su Klientu.

1.22. Nuolaida — tai yra skirtumas tarp CSC TELECOM nustatytos jrangos, kity prekiy ir konkre¢iy Paslaugy/Papildomy paslaugy
kainos jprastinémis salygomis (t.y. kainos, kuri viesai skelbiama www.csc.lt arba nurodoma prieduose prie Sutarties ir kuria
CSC TELECOM parduoda atitinkamg jranga ar kitas prekes bei teikia Paslaugas/Papildomas paslaugas netaikydama
nuolaidos) ir jrangos, kity prekiy ar konkrec¢iy Paslaugy/Papildomy kainos, uz kuria jranga, kitos prekés yra parduodamos ar
konkreéios Paslaugos/Papildomos paslaugos yra teikiamos Klientui.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

2.

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Paslaugu kredito limitas — pinigy suma, kurios ribose Klientui teikiamos Paslaugos (iskaitant Papildomas paslaugas) be
iSankstinio apmokeéjimo per Ataskaitinj laikotarpj.

Rastu — pranesimo perdavimo btidas, kai informacija CSC TELECOM arba Kliento perduodama tiesiogiai rastu, i§siunc¢iama
registruotu laisku, arba elektroniniu pasStu Sutartyje ir Taisyklése nurodytais kontaktais.

Darbo dienos — taip kaip nurodyta Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d.
jsakymu Nr. 1V-1160 patvirtintose Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklése.

Kiti Taisyklése naudojami terminai suprantami taip, kai vartojami Sutarties sudarymo metu galiojanciuose teisés aktuose ir
Sutartyje.

PASLAUGU TEIKIMO TEISINIS PAGRINDAS

Paslaugy ir(ar) Papildomy paslaugy teikimo teisinis pagrindas yra tarp CSC TELECOM ir Kliento sudaryta Sutartis.
Sutartis sudaroma rastu dviem egzemplioriais — po vieng CSC TELECOM ir Klientui. CSC TELECOM biisima Klienta
supazindina su visomis Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikimo tvarkomis ir salygomis iki Sutarties sudarymo momento.
Apie tai pazymima Sutartyje.

Tik CSC TELECOM aiskiai i§ anksto nustatytais atvejais Sutartis taip pat gali bati sudaroma, kei¢iama ar papildoma
konkliudentiniais veiksmais: konkliudentiniais veiksmais sudarytoms, pakeistoms ar papildytoms Sutartims prilyginamos
visos Sutartys, kurios sudarytos, pakeistos ar papildytos neraSytine forma pagal viesa CSC TELECOM pasitlyma teikti
Paslaugas ir (ar) Papildomas paslaugas; prie§ sudarant Sutartj, ja keiCiant ar pildant konkliudentiniais veiksmais, CSC
TELECOM uztikrina galimybe Klientui susipazinti su Siomis Taisyklémis bei kitais Paslaugy ar Papildomy paslaugy teikima
reglamentuojanciais dokumentais (Paslaugy ir Papildomy paslaugy planai, tarifai, uzsakymo formos, papildomos salygos ir
pan.) bei jsipareigoja informuoti, jog Klientui atlikus tam tikrus sekancius veiksmus nuo tam tikro nurodyto termino bus
sudaryta Sutartis arba ji bus pakeista ar papildyta.

Sios Taisyklés nustato bendrasias Paslaugy ir Papildomy paslaugy teikimo ir naudojimosi salygas. Taisyklés laikomos
neatskiriama kiekvienos Sutarties dalimi ir galioja kiekvienam Klientui nuo Sutarties pasiraS§ymo momento.

Sutartis CSC TELECOM vardu pasiraso CSC TELECOM jgaliotas darbuotojas arba Agentas.

Sutartis Kliento vardu pasiraso Klientas arba jo teisétas atstovas, kuriam tokia teis¢ numatyta jgaliojime arba Kliento
(juridinio asmens) steigimo dokumentuose.

Klientas CSC TELECOM prasymu turi pateikti dokumentus ir duomenis, reikalingus Sutarties sudarymui ir vykdymui.
CSC TELECOM turi teis¢ Sutarties sudarymo ir vykdymo metu tikrinti ar reikalauti i§ Kliento pateikti dokumentus,
pagrindziancius jo finansing padétj ir biisimg geb¢jima tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimamus jsipareigojimus. Tuo atveju,
jeigu CSC TELECOM kels abejoniy Kliento finansiné padétis, CSC TELECOM turi teis¢ reikalauti teisés aktuose nustatyty
prievoliy uztikrinimo priemoniy ar atsisakyti sudaryti Sutartj arba sudaryta Sutartj nutraukti (jeigu CSC TELECOM abejonés
dél Kliento finansinés padéties pagrijstos, bus laikoma, jog Sutartis nutraukiama dél Kliento kaltés).

Biisimas Klientas turi pateikti i§samius duomenis apie Paslaugy teikimo vieta.

PASLAUGOS

Siy Taisykliy ir Sutarties pagrindu CSC TELECOM viesuoju fiksuoto telefono rysio tinklu suteikia Klientui atitinkamas
Paslaugas.

Klientas, norédamas uzsakyti papildomas (Sutartyje nenurodytas) Paslaugas, pasiraso su CSC TELECOM atskiras sutartis
arba papildomus susitarimus dél tokiy paslaugy teikimo arba uzpildo ir Taisykliy nustatyta tvarka pateikia CSC TELECOM
nustatytos formos praSymus. Papildomy paslaugy teikimui taikomos Sutarties nuostatos, jskaitant ir jsipareigojima naudotis
papildomomis paslaugomis toki pati Sutartyje apibréziama Minimaly naudojimosi Paslaugomis terming, pradedama
skaiciuoti nuo papildomos Paslaugos teikimo pradzios, jeigu Salys rastu nesusitaré kitaip ir atitinkamos papildomos Paslaugos
teikimo specialiosiose salygose, su kuriomis Klientas susipazjsta prie§ uZsakant atitinkamg Paslaugg, nenustatytos
papildomos salygos.

Pries CSC TELECOM jdiegiant uzsakytas Paslaugas, Klientas sudaro reikiamas sglygas, uzsitikrina (ir ne véliau kaip per 1
(vieng) Darbo dieng nuo atitinkamo CSC TELECOM prasymo iSduoda) visas teises ir leidimus, kurie bitini jrengiant
Paslaugoms teikti reikalingg CSC TELECOM galing jrangg bei jvadg sutartoje Paslaugy teikimo vietoje (jskaitant ir leidimus
apriboti arba visiskai laikinai nutraukti veikiancios Kliento ar treciyjy asmeny jrangos, esancios Paslaugy teikimo vietoje,
veikimg).

Klientas privalo sudaryti galimyb¢ CSC TELECOM darbuotojams ar kitiems jgaliotiems asmenims darbo metu, jeigu
nesusitarta kitaip, Paslaugy teikimo vietoje patekti j visas reikalingas patalpas, siekiant jrengti jvada ir reikalingg CSC
TELECOM galing jranga, ja keisti ir(ar) techniSkai prizitiréti.

CSC TELECOM Klientui suteikta jranga Sutarties galiojimo metu gali buti naudojama tik CSC TELECOM tinkle. CSC
TELECOM suteiktai jrangai néra nustatyti specialiis veikimo apribojimai, taciau kai kurie jrenginiai (pvz.: IP telefonas ir kt.)
yra programuojami ir pritaikomi naudoti CSC TELECOM tinkle. Todél, jei pagal Sutartj pasibaigus Minimaliam naudojimosi
Paslaugomis terminui Klientas jgyja nuosavybés teis¢ j tokig jranga, norédamas ja naudoti kito operatoriaus tinkle, jis turi
kreiptis i atitinkama operatoriy dél jrangos perprogramavimo.

Klientas neturi teisés savavaliskai keisti Paslaugy teikimo vietos, modifikuoti Paslaugy ar jy techniniy parametry, taisyti ir
(arba) keisti CSC TELECOM galing jranga.

Klientas uztikrina tinkamas CSC TELECOM jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia, nepertraukiama elektros tickima
Paslaugy teikimo vietoje sumontuotai CSC TELECOM galinei jrangai.

Klientas turi teis¢ jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius
reikalavimus tokio tipo jrenginiams bei yra techniskai suderinami su uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems
Kliento galiniams jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti
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5.1.
51.1
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5.2.1

53

53.1

5.3.2.

CSC TELECOM sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie CSC TELECOM galinés jrangos ar jvado. Kliento galiniai
jrenginiai, prijungiami prie jvado ir (arba) prie CSC TELECOM galinés jrangos.

Maksimalus Paslaugy teikimo pradzios terminas per kurj CSC TELECOM pradeda teikti Paslaugas nurodytas $iy Taisykliy
4.1.1 punkte, o kiekvieno Kliento atveju tikslus Paslaugy teikimo pradzios terminas nurodomas atskirame Paslaugy
uzsakyme. Si terminas pradedamas skaiGiuoti nuo Taisyklése nurodyty salygy Paslaugy teikimui uztikrinimo momento.
Faktiné Paslaugy teikimo pradzia uzfiksuojama Paslaugy jdiegimo akte.

TELEKOMUNIKACIJU PASLAUGU KOKYBE

Jeigu kitaip nesusitarta Sutartyje, CSC TELECOM uztikrina $iuos vie$ojo fiksuoto telefono rysio Paslaugy kokybés rodiklius,
apskaiciuojamus Rysiy reguliavimo tarnybos nustatyta tvarka:

linijos jrengimo terminas, per kurj atlickama 95 procentai grei¢iausiy linijos jrengimy — ne ilgesnis kaip 60 dieny.
santykinis gedimy skaiéius, tenkantis vienam Simtui linijy per metus — ne daugiau kaip 15.

trukmé, per kurig atliekama 80 procenty grei¢iausiy gedimy pasalinimy — ne ilgesnis kaip 48 valandos.

nesékmingy nacionaliniy kvietimy — ne daugiau kaip 5 procentai visy nacionaliniy skambuciy.

vidutiné nacionalinio sujungimo trukmé — ne ilgesné nei 10 sekundziy.

viduting tarptautinio sujungimo trukmé — ne ilgesné nei 20 sekundziy.

CSC TELECOM tarnybos vidutiné atsiliepimo trukmé — ne ilgesne nei 20 sekundziy.

CSC TELECOM uztikrinami interneto (prieigos prie interneto) paslaugos kokybés rodikliai:

interneto paslaugy pateikiamumas (laiko, kuriuo per ataskaitinj laikotarpi CSC TELECOM garantuoja interneto paslaugy
teikimg, santykis su viso ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiSkiamas procentas) — 95 procentai.

minimali uZtikrinama duomeny perdavimo ir priémimo sparta (Klientui suteiktos prieigos CSC TELECOM tinkle bei
jungiantis j kitus tinklus, su kuriais CSC TELECOM tinklas yra tiesiogiai sujungtas) Lietuvoje — ne maZiau kaip 64 Kbps.
minimali uZtikrinama duomeny perdavimo ir priémimo sparta (Klientui suteiktos prieigos CSC TELECOM tinkle bei
jungiantis j kitus tinklus, su kuriais CSC TELECOM tinklas yra tiesiogiai sujungtas) uzsienyje — ne maziau kaip 64 Kbps.
kiti CSC TELECOM uztikrinami interneto paslaugos kokybés rodikliai nurodomi Sutartyje.

Teikiamy Paslaugy kokybés rodikliai bei kiti techniniai Paslaugy teikimo parametrai yra nustatomi vadovaujantis 2006 m.
vasario 24 d. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1V-261 ,,Dél prisijungimo prie
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo
taisykliy patvirtinimo* bei kitais norminiais teisés aktais.

Visa CSC TELECOM Paslaugy teikimui naudojama jranga yra sertifikuota teisés akty nustatyta tvarka.

Interneto paslaugy techninés priezitros laikas, kurio metu CSC TELECOM gali atlikti profilaktinés priezifiros ar remonto
darbus, dél ko interneto paslaugos gali biiti neteikiamos arba galimi paslaugy sutrikimai, yra 5 val. per ménesj.

CSC TELECOM taiko duomeny srauto valdymo priemones, siekiant uztikrinti interneto prieigos paslaugy teikimo kokybe.
CSC TELECOM duomeny srauto valdymo priemonés skelbiamos CSC TELECOM interneto svetainéje adresu:
https://csc.It/verslui/csc-telecom-lietuva/#fiksuotas-rysys

Sutartimi Salys gali susitarti dél aukstesnés kokybés Paslaugy teikimo.

NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS TVARKA

Kaip naudotis telefonu:

Pakelkite telefono ragelj, iSgirde istisinj signala, surinkite abonento, kuriam skambinate numerj, numerj. Baige pokalbj,
padékite ragelj. Jei naudojate telefono aparata, veikiantj kompiuterinés jrangos pagrindu, pokalbiui reikés kompiuterio,
mikrofono ir garsiakalbio. Naudojimo kompiuterio priedais instrukcija rasite Jisy naudojamos kompiuterio programos
aprasyme.

Kaip skambinti:

Norédami paskambinti vietiniu numeriu rinkite: XXXXX (XX)
Norédami paskambinti tarpmiestiniu numeriu arba j judriojo telefono rysio tinkla | 8 KKK XXXXX (XX)
Norédami paskambinti tarptautiniu numeriu 00 SS KKK XXXXX (XX)

FXXXXX (XX) — abonento telefono numeris

*KKK — miesto arba mobiliojo rySio operatoriaus kodas

*SSS — salies kodas

Nelaimés atveju galite skambinti $iais pagalbos numeriais:

112 — bendrasis pagalbos telefonas;

01 — gaisring;

02 — policija;

03 — greitoji medicinos pagalba.

Skambinancio asmens vietos nustatymo duomenys perduodami Bendrajam pagalbos centrui.

Kaip naudotis internetu (prieiga prie interneto):

Naudojimuisi internetu reikés kompiuterio, atitinkan¢io minimalius reikalavimus, programinés jrangos ir LAN plokstés.
Kompiuterinés jrangos derinimo darbus Klientas privalo atlikti savo saskaita. Informacija apie prisijungimo techninius
nustatymus Jums suteiks CSC TELECOM Klienty aptarnavimo skyriaus konsultantas. CSC TELECOM neatsako uz zala,
kurig Klientas patyré, naudodamasis informacija internetu, taip pat uz Klienty neteisétus veiksmus, naudojant interneto
prieiga.

Minimalis reikalavimai Kliento kompiuterinei jrangai, norint naudotis interneto paslaugomis:

Procesorius 100 MHz

Operatyviné atmintis 32 MB
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5.3.3.

5.4.
5.4.1.

54.2.

Kietojo disko talpa 5GB

Sasajos Ethernet

Kita modemas; techniné jranga turi bati suderinama su SIP, H.323, MGCP protokolais

Minimalis reikalavimai Kliento programinei jrangai, norint naudotis interneto paslaugomis:

Operaciné sistema MS Windows, Linux
Programiné jranga Turi biiti suderinama su kompiuterio operacine sistema
Kita programiné jranga turi biiti suderinama su SIP, H.323, MGCP protokolais

Numerio perkeliamumo paslauga:

Si paslauga leidzia Klientui pakeisti vie$ojo fiksuoto telefono ryio paslaugy teikéja, t. y. naudotis CSC TELECOM
paslaugomis, i§saugant turéta telefono numerj, arba pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaugy teikimo vietg ir (ar)
bida, iSsaugant turimg telefono numerj.

Paslauga naudotis Klientas gali:

5.4.2.1. norédamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikéja;
5.4.2.2. norédamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo vieta;
5.4.2.3. norédamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo biidg i§ vieSojo komutuojamo telefono rysio tinklo

5.4.3.

5.5.
55.1.

5.5.2.

5.5.3.

55.4.

5.5.5.
5.6.

5.6.1.
5.6.2.

5.6.3.

6.1.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

(PSTN) skaitmeninj visuminiy paslaugy tinklg (ISDN) ir atvirksciai.

Paslauga uzsakoma uzpildzius praSyma ir kitus reikalingus dokumentus bei pasirasius sutartj dél vieSojo fiksuoto telefono
rySio paslaugy teikimo. Numerio perkeliamumo paslauga teikiama remiantis Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-460 patvirtintame Abonento teisés i§laikyti abonentinj numerj,
keiciant vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vietg arba biida, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprase
numatytomis salygomis ir tvarka. Nepavykus Klientui dél jo kaltés suteikti numerio perkeliamumo paslaugos, Klientas
privalo atlyginti CSC TELECOM patirtus nuostolius. Nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos iki numerio perkélimo dienos
abonentinis mokestis Klientui néra skai¢iuojamas.

Virtualaus fakso (VFS) paslauga:

Sutartyje nustacius, kad Klientui bus teikiama VFS Paslauga, reiks, kad CSC TELECOM isipareigoja suteikti galimybe
Klientui tiek siysti, tiek ir priimti fakso pranesimus Klientui naudojantis savo elektroninio pasto dézute bei CSC TELECOM
Klientui suteiktu VFS Paslaugos numeriu, o Klientas privalo atsiskaityti uz teikiamas VFS Paslaugas Taisyklése ir Sutartyje
numatytomis sglygomis ir tvarka.

Naudojantis VFS Paslaugomis, j Klientui suteikta VFS Paslaugos numerj adresuotas faksu siun¢iamas praneSimas
konvertuojamas j *.pdf elektroninio dokumento formatg ir persiun¢iamas j Sutartyje nurodyta elektroninio pasto dézute (-
es). Analogiskai Taisyklése nustatyta tvarka Klientas turi galimybe i§ Sutartyje nurodytos(-y) elektroninio pasto dézutés(-
¢iy) siysti *.pdf formato elektroninj dokumenta kaip fakso pranesimg elektroniniame laiske nurodomais adresato telefakso
numeriais.

Naudojantis Virtualaus fakso paslauga siunciami praneSimai apmokestinami mutatis mutandis taikant skambuciy i fiksuoto
rysio tinkla tarifus.

Jeigu elektroninio laisko priesagos forma Klientui arba Kliento siun¢iamas fakso praneSimas nepasiekia adresato dél uzimto
telefono numerio ar kitos nuo CSC TELECOM nepriklausancios priezasties, CSC TELECOM jsipareigoja informacija
saugoti serveryje ir pakartotinai siysti atitinkama prane§ima 1 (vieng) dieng (taikoma Kliento siun¢iamam praneSimui) arba
7 (septynias) dienas (taikoma Klientui adresuotam prane$imui) nuo pirmo nesékmingo atitinkamo prane§imo siuntimo
bandymo.

Jeigu Klientas yra sudares interneto prieigos paslaugy sutartj su kitu interneto paslaugy tiekéju, CSC TELECOM neatsako
uz VFS Paslaugy teikimo sutrikimus, atsiradusius dél interneto rysio sutrikimo.

Domeno registracijos paslauga:

Domeno metinis registracijos mokestis yra mokamas pagal iSankstine CSC TELECOM sgskaitg, pateikiamg uZsakius
(prategsus) paslauga. Domeno registravimo ir palaikymo Paslauga pradedama teikti tik apmokeéjus iSanksting saskaita.
Domeno registracijos laikotarpis yra 1 (vieneri) metai. Klientas norédamas pratgsti adreso galiojima kitiems metams privalo
ne veéliau kaip likus 15 (penkiolikai) dieny iki registracijos laikotarpio pabaigos, kreiptis j CSC TELECOM su praSymu
atnaujinti registracija.

Registracijos atnaujinimo jkainiai nustatomi pagal tuo metu CSC TELECOM internetinéje svetainéje paskelbtus oficialius
ikainius.

TARIFAI IR ATSISKAITYMAI

Pagrindiniy CSC TELECOM teikiamy Paslaugy jkainiai yra nustatomi Sutarties prieduose. Paslaugos, kuriy jkainiai néra
nustatyti Sutarties prieduose, teikiamos Klientui pagal CSC TELECOM nustatytus atitinkamy Paslaugy jkainius (jskaitant
jkainius uz skambucius trumpaisiais numeriais ir padidinto tarifo numeriais), su salyga, kad atitinkamy Paslaugy teikimo
metu Sie jkainiai buvo vieSai prieinami (www.csc.lt, klienty aptarnavimo telefonais ar kitomis jprastomis informacijos
pateikimo priemonémis).

Pokalbiy laikas fiksuojamas sekundziy tikslumu. Pokalbiai apmokestinami taikant toliau nurodytas taisykles:

nepadidinto tarifo pokalbiai (pokalbiai standartiniais fiksuotojo ir judriojo telefono rySio numeriais) apmokestinami taikant
sekunding apskaitos sistema - apmokestinama kiekviena pilna pokalbio sekunde, jeigu Paslaugy ar Papildomy paslaugy plane
néra nurodyta kitaip ir/ar Salys néra sutarusios kitaip;

kiti pokalbiai (pvz., skambuciai paslaugy numeriais, trumpaisiais numeriais) gali biiti apmokestinami taikant minuting
apskaitos sistemg — prasidéjusi kiekviena pokalbio minuté apskaitoma ir apmokestinama kaip pilna pokalbio minuté
nepriklausomai nuo to, kokig atitinkamos minutés dalj vyko pokalbis (pvz., pokalbis, kurio trukmé iki 60 (jskaitant 60)
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sekundziy, visais atvejais apmokestinamas kaip 1 pilnos minutés trukmés pokalbis; pokalbis, kurio trukme iki 120 (jskaitant
120) sekundziy, apmokestinamas kaip 2 pilny minuéiy trukmés pokalbis; ir t.t.). Siems pokalbiams gali biiti taikomos ir
kitokios pokalbiy apmokestinimo trukmeés apskaitos sistemos pagal pries tai Siame punkte aptartus apskaitos principus. Jei
taikoma kitokia pokalbiy apmokestinimo trukmés apskaitos sistema, apie tai gali buti skelbiama skambucio metu pries
paslaugos suteikima, vieSai CSC TELECOM interneto svetaingje www.csc.lt, CSC TELECOM Klienty aptarnavimo telefonu
ir/ar CSC TELECOM Klienty aptarnavimo vietose, taip pat apie tai gali skelbti atitinkamy numeriy valdytojas. Visais atvejais
informacija apie aktualig taikomg pokalbiy apmokestinimo trukmés apskaitos sistemg galima suzinoti CSC TELECOM
Klienty aptarnavimo telefonu, todél prie§ skambinant Siame punkte nurodytomis skambuciy kryptimis rekomenduotina dél
taikomos pokalbiy apmokestinimo trukmés apskaitos sistemos ir taikomo tarifo pasiteirauti CSC TELECOM klienty
aptarnavimo telefonu;

jei pokalbiai apmokestinami taikant skambuciy sujungimo (sudarymo) mokestj (Sis mokestis paprastai taikomas kartu su
pokalbiy trukmés apskaitos sistema, taciau iSimtinais atvejais gali buiti taikomas tik skambuciy sujungimo (sudarymo)
mokestis, pvz., kai kuriems skambuciams paslaugy numeriais), jis pritaikomas uz kiekviena jvykdyta pokalbiy sujungima
nepriklausomai nuo pokalbio trukmes.

Uz suteiktas Paslaugas Klientas moka CSC TELECOM kas ménesj pagal pastarosios Salies pateikta PVM saskaita faktiira
(toliau- ,,Saskaita®). Jei Klientui teikiamos kelios CSC TELECOM Paslaugos, tai CSC TELECOM turi teis¢ savo nuozitira
iSraSyti bendra Saskaitg arba kelias atskiras Saskaitas uz visas ar dalj Paslaugy.

CSC TELECOM turi teise Sutartyje nustatyta tvarka vienaSaliskai pakeisti Paslaugy teikimo tarifus pries tai ispédama Klienta
ne véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki numatomo Paslaugy teikimo tarify pakeitimo. Paslaugy kainos (tarifo) padidinimu
néra laikomas Klientui iSraSomos Saskaitos galutinés sumos padidéjimas, atsirandantis dél jstatymais ar tarptautiniais teisés
aktais nustatyty mokesciy tarify padidinimo.

Saskaitg uz suteiktas Paslaugas ne véliau kaip per 10 (desimt) Darbo dieny nuo kiekvieno einamojo ménesio pabaigos
nemokamai pateikiama CSC TELECOM savitarnos svetainéje manoCSC (http://mano.csc.lt). Esant Kliento pageidavimui,
sgskaita iSsiunciama elektroniniu badu - Sutartyje nurodytu Kliento elektroninio pasto adresu. Jei Klientas pakeicia
elektroninj pasta, kuriuo gaunamos Saskaitos, arba jis tampa jam nebepasickiamas, jskaitant, kai elektroniniu pastu nebegali
biiti toliau gaunami elektroniniai laiskai, Klientas nedelsiant rastu turi informuoti CSC TELECOM apie nauja elektroninj
pasta, kuriuo turi biiti siun¢iamos Saskaitos. Jeigu Klientas pageidauja gauti Saskaitg pastu, CSC TELECOM pasilieka teis¢
taikyti uz Saskaity siuntimg pastu sanaudomis pagrjsta vienaSaliSkai nustatomg mokest;.

Mokestj uz per praéjusi ménesj CSC TELECOM suteiktas Paslaugas ABONENTAS privalo sumokéti mokéjimo pavedimu
1 CSC TELECOM nurodyta atsiskaitomaja saskaitg per vieng ménesj nuo ataskaitinio (praéjusio) ménesio pabaigos, jeigu
Saskaitoje nenurodytas vélesnis mokéjimo terminas.

Klientui pageidaujant, CSC TELECOM uztikrina galimybg i§ anksto (avansu) sumokéti uz paslaugas.

Klientas, likus 15 (penkiolikai) dieny iki atsiskaitymo termino pabaigos, negaves Saskaitos uz per praéjusj ménesj suteiktas
Paslaugas, apie tai informuoja CSC TELECOM telefonu Nr.8 52101790. CSC TELECOM tokiu atveju privalo nedelsiant,
bet ne véliau kaip per 1 (vieng) Darbo dieng atsiysti faksu arba elektroniniu pastu Klientui Sgskaitos kopija, o Klientas privalo
sumokeéti uz suteiktas Paslaugas pagal informacija, gauta atsiystoje Saskaitos kopijoje iki mokéjimui skirto termino, apibrézto
Sutartyje, pabaigos. Jeigu saskaita gauta po Sutartyje nurodyto termino dél aplinkybiy, uz kurias atsakinga CSC TELECOM,
Klientas Saskaitg turi teis¢ apmokéti per papildomg 5 (penkiy) Darbo dieny terming, skai¢iuojamg nuo Saskaitos gavimo
dienos.

Kliento jmoka laikoma gauta nuo pinigy i CSC TELECOM saskaitg jskaitymo momento.

Klientas, laiku nesumokéjes uz Paslaugas, moka Taisyklése nustatyto dydzio delspinigius.

Tais atvejais, kai Paslaugos Klientui pradedamos teikti véliau, nei Sutartyje nustatytais terminais, Kliento mokétini
abonentinis ar (ir) minimalus paslaugos mokesciai (jeigu jie yra nustatyti Sutarties prieduose) mazinami proporcingai dieny,
kurias buvo véluojama pradéti teikti Paslaugas, skaiciui.

Klientui gali bati suteiktas teikiamy Paslaugy kredito limitas, kuris Kliento pasirinkimu biity taikomas arba visiems pagal
Sutartj Kliento suteiktiems telefono numeriams bendrai arba atskiriems pagal Sutartj Klientui suteiktiems telefono
numeriams. Kredito limitas, jei jis taikomas, ir jo taikymo salygos nurodomos Sutartyje.

Paslaugy kredito limitas gali bati kei¢iamas, jeigu Klientas yra jsiskolings CSC TELECOM uz pagal ta pacig Sutartj suteiktas
Paslaugas. Klientas apie kei¢iamg Paslaugy kredito limitg informuojamas rastu pateikiamose sgskaitose, Klienty aptarnavimo
skyriaus telefonu arba kitais budais.

Jeigu Sutartyje yra nurodyta, kad Klientas, pasibaigus Sutartyje nustatytam Minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui
ir visiskai atsiskaitgs su CSC TELECOM pagal Sutartj, jgis teis¢ iSpirkti Klientui perduotg Sutartyje nurodyta jranga, taciau
Klientas, pasibaigus Minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui, néra visiskai atsiskaitgs su CSC TELECOM pagal
Sutartj, CSC TELECOM turi teis¢ reikalauti i§ Kliento grazinti pastarajam perduotg jranga.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis visg Sutartyje nustatomg Minimaly naudojimosi Paslaugomis terming,
skaic¢iuojama nuo Paslaugy teikimo pradzios , ir j kurj nejskaic¢iuojamas laikotarpis, kai Paslaugy teikimas buvo sustabdytas.
Klientas, naudodamas CSC TELECOM teikiamas Paslaugas, neturi teisés trukdyti dirbti CSC TELECOM ar kitiems
elektroniniy rySiy operatoriams.

Klientas privalo uztikrinti, kad CSC TELECOM nebity trukdoma (draudziama) jgyvendinti technines galimybes Paslaugy
teikimui Kliento Sutartyje nurodomoje Paslaugy teikimo vietoje, jskaitant ir leidimg pastate, kuriame yra Sutartyje nurodyta
Paslaugy teikimo vieta, be papildomy mokes¢iy jrengti bei neterminuotai eksploatuoti CSC TELECOM priklausysiantj
elektroniniy rysiy jvada kartu su jo veikimui uZztikrinti reikalinga CSC TELECOM priklausancia elektroniniy rysiy jranga
bei jrengti naujas ir/arba neterminuotai naudoti jau esamas pastato elektroniniy rysiy linijas. Si salyga laikoma esmine sglyga
CSC TELECOM Paslaugy teikimui.
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Klientas privalo suteikti galimyb¢ CSC TELECOM atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje esancios elektroniniy rySiy
infrastruktiiros bei jg aptarnauti.

Klientas privalo pakeisti savo naudojama galing jranga, jeigu ji kelia trukdziy CSC TELECOM naudojamam rysio tinklui,
taip pat vykdyti kitus pagristus CSC TELECOM nurodymus, bitinus Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti
(iskaitant, bet neapsiribojant, ir draudima Klientui leisti atlygintinai naudotis Paslaugoms tretiesiems asmenims).

Klientas privalo saugoti savo valdoje esan¢iag CSC TELECOM galing jrangg ir telekomunikacijy linijas, naudoti jas pagal
paskirtj ir nustatytomis salygomis, uztikrinti, kad jos nebiity pazeistos, sunaikintos, sugadintos ar prarastos dé¢l Kliento ar
tre¢iyjy asmeny kaltés. Pazeidus, sunaikinus, sugadinus ar praradus Siame punkte nurodyta CSC TELECOM galing jranga ar
telekomunikacijy linijas, Klientas privalo atlyginti, CSC TELECOM nuozitira, jy likuting verte arba remonto i$laidas.
Klientas, norédamas statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griauti statinius, kuriuose yra CSC TELECOM jvadas ar galiné
iranga, jei Kliento atlickami darbai bus susij¢ su CSC TELECOM jvado ar galinés jrangos iskélimu (rekonstrukcija) privalo
i$ anksto apie tai informuoti CSC TELECOM ir darbus atlikti tik suderings jy salygas su CSC TELECOM.

Klientas yra atsakingas uz teisés akty pazeidimus, susijusios su informacija, kurig Klientas arba tretieji asmenys,
naudodamiesi Klientui teikiamomis Paslaugomis, siuncia, parsisiuncia ar laiko, naudodamasis Paslaugomis, taip pat tos
informacijos turinj ir dél teisés akty pazeidimy bei informacijos turinio atsiradusia zalg tretiesiems asmenims.

Klientas neturi teisés naudoti Paslaugy jstatymy draudziamai veiklai, Smeizikisko, jzeidziancio ar grasinamojo pobiidzio
informacijai skleisti, taip pat dorovés ir moralés principams prieStaraujanéiai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei
piktybiskai informacijai (spam) siysti ar platinti. Klientui, pazeidusiam $io punkto nuostatas, CSC TELECOM gali, be jokio
perspéjimo, apriboti arba sustabdyti Paslaugy teikima, o ispéjusi prie$ 5 (penkias) Darbo dienas ir visiskai ji nutraukti.

Be igankstinio ragytinio CSC TELECOM sutikimo Klientas neturi teisés perleisti savo pareigy pagal $ia Sutartj. Sig nuostata
pazeidgs Klientas turi sumokéti CSC TELECOM bauda, lygia tretiesiems asmenims be CSC TELECOM sutikimo suteikty
Paslaugy vertei bei atlyginti visus CSC TELECOM nuostolius.

Vartotojas turi teis¢ laikinai (iki 6 ménesiy) atsisakyti CSC TELECOM teikiamy Paslaugy i§ anksto apie tai praneses CSC
TELECOM.

CSC TELECOM TEISES IR PAREIGOS

CSC TELECOM isipareigoja:

teikti Paslaugas iki CSC TELECOM priklausancio tinklo galinio tasko bei privalo imtis visy priemoniy, kad Paslaugy teikimo
CSC TELECOM priklausan¢iame tinkle sutrikimai, apie kuriuos Klientas tinkamai informavo CSC TELECOM, bity
pasalinti Taisyklése numatytais terminais;

iSnagrinéti rastu i§ Kliento gaunamus prasymus, pasitilymus ir skundus dél jo teikiamy Paslaugy ar numatomy teikti paslaugy
ir atsakyti Klientui rastu per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo pras§ymo, pasiiilymo ar skundo gavimo
dienos. CSC TELECOM privalo neatlygintinai i$nagrinéti Vartotojo kreipimasi ir, kai nesutinka su Vartotojo reikalavimais,
privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo Vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai ar Europos Sgjungos teisés
aktai nenustato kitaip, pateikti vartotojui i§samy motyvuota raytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais. Siy dokumenty kopijos
privalo biiti pridétos prie CSC TELECOM atsakymo vartotojui. Klienty kreipimaisi nagriné¢jami neatlygintinai;

keiciant Paslaugy teikimo technologijas, jranga, Paslaugy teikimo ar atsiskaitymo tvarka, nebloginti Paslaugy apimties,
kokybés ir Sutarties sudarymo metu Klientui nustatyty salygy, jei Salys atskirai nesusitaria kitaip;

idiegiant Paslaugas siekti, kad biity padaroma kuo mazesné zala atitinkamoms patalpoms;

suderinti su Klientu elektroniniy rysiy tinkly Paslaugy teikimo vietoje irengimo, remonto ar profilaktinés priezitiros darby
atlikimo laika. Sis reikalavimas netaikomas atliekant skubius elektroniniy rysiy tinkly gedimy $alinimo darbus.

CSC TELECOM turi teise:

Sutartyje nustatyti teikiamy Paslaugy kredito limitg. Suteikiamas Paslaugy kredito limitas turi buti protingo dydzio, kad
Klientas galéty naudotis paslaugomis, ir negali biiti mazesnis uz minimaly ménesinj Paslaugy mokestj. Paslaugy kredito
limitas be Kliento sutikimo negali biiti didinamas. CSC TELECOM sudaro galimybe Vartotojui pasirinkti mazesnj Paslaugy
kredito limitg. Nustacius kredito limita, CSC TELECOM privalo nemokamai sudaryti galimybe¢ suzinoti Paslaugy kredito
limito likutj ir baigiantis Siam limitui i§ anksto jspéti Klienta. Kredito limitas néra nustatomas, nebent Sutartyje yra pazymeéta
kitaip;

pareikalauti i§ Kliento iSankstinio uZzmokescio uz Paslaugas, o taip pat pareikalauti atlyginti visas su skolos iSieskojimu
susijusias CSC TELECOM islaidas, jei Klientas yra jsiskolings CSC TELECOM uz suteiktas Paslaugas, virsija Sutartyje
nustatyta kredito limitg arba yra jsiskolings tretiesiems asmenims;

keisti Kliento telefono rySio numerj tik Kliento praS§ymu ir Sutartyje nurodytu budu arba tuo atveju, kai keifiamas
Nacionalinis telefono ry$io numeracijos planas, apie tai rastu pranes¢s Klientui ne véliau kaip pries 30 dieny iki planuojamo
atlikti Kliento telefono rysio numerio pakeitimo;

pradéti teikti Paslaugas Klientui véliau nei per Sutartyje nustatyta terming, jei ABONENTAS pateiké (nurod¢) neteisingus
duomenis (jskaitant, bet neapsiribojant, pareiSkimus ir garantijas) arba i§ viso jy nepateiké;

laikinai sustabdyti Paslaugy teikimg dél CSC TELECOM tinkly ir telekomunikacinés jrangos remonto, planinio keitimo,
profilaktinio aptarnavimo ar derinimo darby, apie tai i§ anksto ne véliau kaip prie§ 15 dieny informavusi Klientg vienu i
alternatyviy biidy (rastu arba Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu). Profilaktiniy darby trukmé negali virSyti 75 val.
per metus, jie turi buti atliekami ne darbo laiku (naktj, poilsio dienomis);

Klientui vykdant veikla, kuri itin apkrauna CSC TELECOM serverinio kompiuterio procesoriaus darba, arba kuri reikalauja
neproporcingy CSC TELECOM serverinio kompiuterio resursy (jskaitant, bet neapsiribojant itin aktyviy skripty naudojima),
ir, CSC TELECOM jspéjus Klienta, pastarasis per 5 (penkias) dienas nepasalina trukdziy, CSC TELECOM turi teis¢
nedelsiant sustabdyti tam tikros Paslaugos teikima.

PASLAUGU TEIKIMO SUTRIKIMAI IR JU SALINIMAS
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9.1. Sutrikus Paslaugy teikimui (pazeidziamas telekomunikacijy rySys CSC TELECOM tinkle, yra teikiamos nekokybiskos
paslaugos ar kita), Klientas apie atsiradusius sutrikimus privalo pranesti CSC TELECOM. Pranesimai apie Paslaugy teikimo
sutrikimus yra priimami telefonais Nr. 119 (tik CSC TELECOM tinkle, visg para), Nr. 8 5 2055117 (skambinant i§ kity
tinkly, visa parg), Nr. 8 660 00117 (skambinant i§ kity tinkly, visa para), Nr. 8 5 2101790 (Darbo dienomis nuo 8 iki 17
valandos). CSC TELECOM pagalbos postas - pagalba@csc.lt.

9.2. CSC TELECOM néra atsakinga uz Paslaugy teikimo sutrikimus, kurie atsirado ne CSC TELECOM tinkle ir (arba) dél kity
operatoriy kaltés ir kurie néra kontroliuojami CSC TELECOM. CSC TELECOM atsako tik uz tuos paslaugy teikimo
sutrikimus (gedimus, netinkamg paslaugy kokybe), apie kuriuos Klientas informavo CSC TELECOM ir kurie po prane§imo
nebuvo laiku pasalinti bei yra kile dél CSC TELECOM priklausancio tinklo gedimy.

9.3. Esant Paslaugy tiekimo sutrikimams Klientas privalo sudaryti galimybes CSC TELECOM darbuotojams patekti prie
Sutartyje nurodomu Paslaugy teikimo adresu jrengtos ir Paslaugy teikimui Klientui naudojamos elektroniniy rysiy jrangos,
apzilréti Sios jrangos pazeidimus bei juos pasalinti.

9.4. CSC TELECOM gedimus S$alina Taisyklése numatytais terminais, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai imperatyviai
nenustato kitokiy taikytiny terminy.

9.5. Paslaugy teikimo sutrikimy $alinimo terminai:

9.5.1. CSC TELECOM Paslaugy teikimo sutrikimus, susijusius su CSC TELECOM jrangos gedimu, $alina ne véliau kaip per 4
(keturias) valandas Darbo dienomis, jeigu prane$imas apie gedimg gautas ne véliau kaip iki 14 val. 00 min. ir per 8 (aStuonias)
valandas ne Darbo valandomis, o taip pat poilsio ir §venciy dienomis nuo pranesimo apie atsiradusius sutrikimus ar gedimus
gavimo momento.

9.5.2. CSC TELECOM interneto paslaugy teikimo sutrikimus Salina ne véliau kaip per 8 valandas, taciau visais atvejais privalo
uztikrinti Klientui Taisykliy 4 skyriuje nurodytg interneto paslaugy pateikiamuma.

9.5.3. CSC TELECOM neatsako uz jsilauzimus j Kliento ir (ar) treciyjy asmeny tinklus bei uz jsilauzimus j Kliento Zinioje esancia
telekomunikacijy jranga, kompiuteriy virusy, masiniy laisky ir kitokios Zalingos kompiuteriy informacijos padaryta Zala
Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims.

10. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

10.1. CSC TELECOM turi teise laikinai apriboti Paslaugy teikima Klientui, kai:

10.1.1. suteikty Paslaugy verté virsija Kliento imokéta sumg (tais atvejais, kai uz Paslaugas imamas avansas);

10.1.2.Klientas yra jsiskolings CSC TELECOM pagal sutartis su CSC TELECOM. Jei Klientas teisés akty nustatyta tvarka gincija
saskaita uz Paslaugas ar paslaugas, teikiamas naudojant Paslaugas, kai uz tokias paslaugas Klientas atsiskaito CSC
TELECOM, CSC TELECOM neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty keliag Klientui gauti
jeinant]j telefono rysj bei naudotis kitomis nemokamomis Paslaugomis ir, kiek tai techniskai jmanoma, gauti tas Paslaugas,
uZ kurias Klientas moka ir kuriy neginéija. Sis punktas netaikomas, jei Klientas tris ar daugiau karty per paskutinius
12 (dvylika) ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas;

10.1.3.Klientas i$naudoja Paslaugy kredito limitg (tais atvejais, kai kredito limitas nustatytas). Jei Paslaugy kredito limitas yra
nustatytas Vartotojui, Siam limitui pasibaigus, CSC TELECOM privalo apriboti Paslaugy teikimg; Apribojus Paslaugy
teikima, jei pries tai Klientas nebuvo jspétas, CSC TELECOM privalo nedelsdamas informuoti Klienta apie Paslaugy teikimo
apribojimo priezastj;

10.1.4.Kliento veiksmai sukelia pavojy CSC TELECOM rysSio tinklui ar riboja kity rySio paslaugy gavéjy galimybg pasinaudoti
CSC TELECOM teikiamomis Paslaugomis;

10.1.5.LR norminiai teisés aktai numato Paslaugy teikéjo teis¢ laikinai be atskiro perspéjimo apriboti Paslaugy teikima kitais nei
Siame Taisykliy punkte nustatytais pagrindais.

10.2. Apribojus Paslaugy teikima, CSC TELECOM palieka galimybe Klientui skambinti nemokamais CSC TELECOM tarnybos
bei kitais nemokamais telefono rySio numeriais, pagalbos tarnyby numeriais ir priimti nemokamus skambucius, jeigu tai
techniskai jmanoma.

10.3. CSC TELECOM turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikimg tais atvejais, kai Klientas pazeidzia Sutartimi nustatytus esminius
isipareigojimus ir nepasalina pazeidimo per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo praneSimo rastu iSsiuntimo Klientui dienos.

10.4. CSC TELECOM, be atskiro rastisko perspéjimo, turi teis¢ sustabdyti Paslaugy teikimg Klientui, kai:

10.4.1.Klientas Paslaugy gavimui naudoja LR teisés akty nustatyty normatyvy neatitinkan¢ig telekomunikacijy jranga;

10.4.2.Kliento veiksmai sukelia pavojy CSC TELECOM naudojamam rySio tinklui ar riboja kity rySio paslaugy gavéjy galimybe
pasinaudoti CSC TELECOM teikiamomis Paslaugomis;

10.4.3.LR norminiai teisés aktai numato Paslaugy teikéjo teis¢ sustabdyti Paslaugy teikima be atskiro perspéjimo kitais nei Sioje
Taisykliy dalyje nustatytais pagrindais.

10.5. CSC TELECOM, apribojusi ar sustabdziusi Paslaugy teikima, jei pries tai Klientas nebuvo informuotas, privalo nedelsiant
elektroniniu pastu ir rastu informuoti Klientg apie Paslaugy teikimo apribojimg ar sustabdymg ir jy priezastis.

10.6. Paslaugy apribojimas ar sustabdymas neatleidzia Kliento nuo abonentinio ir (ar) minimalaus Paslaugy ménesinio mokesciy
sumokéjimo.

10.7. Klientui paSalinus pazeidimg, Paslaugy teikimas atnaujinamas per 1 (vieng) Darbo dieng nuo informacijos apie pazeidimo
pasalinimg gavimo dienos. Atnaujindama dél Kliento kaltés sustabdyty Paslaugy teikima, CSC TELECOM turi teise¢
reikalauti i§ Kliento sumokeéti CSC TELECOM nustatyta pakartotinio jjungimo mokestj.

11.  SALIU ATSAKOMYBE
11.1. Klientas, laiku nesumokéjes uz Paslaugas, uz kiekvieng uzdelsta dieng moka CSC TELECOM 0,04 (keturiy deSimtyjy)

procento dydzio delspinigius nuo visos neapmokétos sumos. Klientui véluojant atsikaityti uz Paslaugas daugiau kaip 14
dieny, CSC TELECOM turi teis¢ taikyti 15 (penkiolikos) EUR dydZio skolos administravimo neteismine tvarka mokest;.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

CSC TELECOM neskaiciuoja abonentinio mokesc¢io arba minimalaus ménesinio mokescio uz laikotarpj, kai Klientas
negaléjo naudotis CSC TELECOM teikiamomis Paslaugomis dél pastarojo kaltés (jskaitant, bet neapsiribojant, ir tuos
atvejus, kai CSC TELECOM teikiamy Paslaugy kokybé neatitinka kokybés rodikliy, kuriuos jsipareigojo uztikrinti CSC
TELECOM, taip pat, kai CSC TELECOM v¢luoja pasalinti Paslaugy teikimo sutrikimus per nustatytus terminus). Jei
abonentinis ar minimalus ménesinis mokestis jau priskaiciuotas, tai CSC TELECOM S$ig sumg i$skaiciuoja i§ einamojo ar
kito ménesio saskaitos Klientui.

Jei Paslaugy kokybé neatitinka Taisyklése numatyty ar individualiai su Klientu aptarty kokybés rodikliy, tai Klientui
neskaiciuojamas ne tik abonentinis ir (ar) minimalus ménesinis mokestis uz tg laika, kai buvo teiktos nekokybiskos Paslaugos,
taCiau taip pat Klientui néra taikomos nuolaidos (premijos) uz ta laika, uz kurj neskaiciuotas abonentinis ir (ar) minimalus
mokestis.

CSC TELECOM nevykdant jsipareigojimo pasSalinti atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus ir jrangos gedimus Siose
Taisyklése nustatytais terminais, CSC TELECOM isipareigoja Klientui sumokéti delspinigius uz sutartiniy jsipareigojimy
nejvykdyma laiku, kaip tai nustatyta Siy Taisykliy nuostatose ir kompensuoti patirtas iSlaidas tiek, kiek jy nepadengia
nustatytieji delspinigiai. Sioje dalyje numatyti delspinigiai lygiis 0,04 (keturios de§imtosios) procento uz kiekvieng virsyta
gedimy Salinimo termino diena, skai¢iuojant nuo Kliento paskutiniy dviejy ataskaitiniy laikotarpiy sumokéto mokescio uz
Paslaugas. Jei Paslaugomis Kliento yra naudojesis maziau nei 2 (du) ménesius, tai delspinigiai skai¢iuojami nuo visos
mokétinos uz Paslaugas sumos.

Bet kuriuo atveju uzdelsimu sumokéti nelaikoma situacija ir jai netaikomos $iy Taisykliy 10 skyriaus nustatytos taisyklés,
kai Klientas Sgskaitos neapmoka dél tarp Saliy kilusio gin¢o dél pateikty apmokéjimui Saskaity pagrjstumo.

Kai Klientui Sutartyje yra nustatytas (ir/ar pratestas) Minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, Klientas, norédamas
nutraukti Sutartj ankséiau nustatyto (ir/ar pratesto) Minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino pabaigos, privalo atlyginti
su Sutarties vykdymu susijusias protingas i$laidas bei nuostolius. I$laidos ir nuostoliai be kita ko apima (i) Klientui suteiktas
Nuolaidas bei (ii) nei§vengiamas didmenines iSlaidas tretiesiems asmenims, kurias CSC TELECOM patiria po Sutarties
nutraukimo iki Minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino pabaigos. Atlygintiny (grazintiny) Nuolaidy dydis Eurais
apskai¢iuojamas pagal formule KN = NS * (MT — FT) / MT, kur KN - atlygintiny (graZintiny) nuolaidy dydis Eurais, NS —
faktiskai suteikty Nuolaidy iki Sutarties nutraukimo suma Eurais, MT — Minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas
dienomis, FT — faktiskai jvykdyta Minimalaus naudojimosi Paslaugomis termino dalis dienomis. Analogiskg pareigg Klientas
turi, kai Sutartj nutraukia CSC TELECOM dél Kliento kaltés;

11.6.1.jeigu Sutartis nutraukiama dél dalies Klientui suteikty numeriy, tai skaiciuojant netesybas vertinamos tik Klientui suteiktos

Nuolaidos, tiesiogiai susijusios su Paslaugy teikimu numeriais, dél kuriy yra nutraukiama Sutartis (pvz.: Elektroniniy rysiy
(telefono) linijos jrengimas ir Paslaugy jdiegimas), bei visos kitos Klientui suteiktos kitos Nuolaidos, nesusijusios su
duomeny perdavimo linijy jrengimu ir Paslaugy idiegimu (pvz.: visos Nuolaidos elektroniniy ry$iy jrangos jsigijimo ar
nuomos mokeséiams ir kita);

11.6.2.jeigu Sutartis nutraukiama dél interneto ar kity papildomy paslaugy teikimo, tai skaiCiuojant netesybas vertinamos tik

11.7.
11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.
11.17.

12.

12.1.
12.2.

Klientui suteiktos Nuolaidos, tiesiogiai susijusios su interneto ar kity papildomy paslaugy teikimui reikalingy duomeny
perdavimo linijy jrengimu, Paslaugy jdiegimu ir teikimu.

Klientas pats atsako uz tre¢iyjy asmeny veiksmus, kurie su Kliento zinia naudojosi Klientui teikiamomis Paslaugomis.

Nei Klientas, nei CSC TELECOM neatsako uz netiesioginius kitos $alies patirtus nuostolius (jskaitant ir pelno negavima).
Jei Klientas yra juridinis asmuo, Salys neatsako uz nuostolius, kurie kitai Saliai atsirado ne dél Salies kaltés.

Sutarties Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu jrodo, kad $iy
jsipareigojimy nebuvo galima jvykdyti dél force majeure aplinkybiy, kuriy Sutarties sudarymo momentu Salys negaléjo
kontroliuoti bei protingai numatyti ir negaléjo uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Salys vadovaujasi LR
civiliniu kodeksu.

Salis, kuri negali jvykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos, privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai ne véliau kaip per
5 (penkias) dienas.

CSC TELECOM neatsako uz teikiamy Paslaugy kokybe dél nuo jos valioje nesanciy veiksniy (elektros linijy avarijos, Zaiby,
gaisry, potvyniy, streiky, karo veiksmy, valstybés veiksmy), taip pat LR kompetentingy institucijy nustatytu CSC TELECOM
naudojamo rysio tinko i§jungimo privalomiems profilaktiniams patikrinimams laikotarpiu.

CSC TELECOM neatsako uz teikiant Paslaugas Klientui naudojamy CSC TELECOM nepriklausanciy elektroniniy rysiy
tinkly sutrikimy patirtus nuostolius, i§skyrus atvejus, kai tiesioginiai nuostoliai atsirado dél CSC TELECOM ty¢ios ar didelio
neatsargumo. CSC TELECOM taip pat neatsako uz Zzala, kilusig dél siunciamos arba gaunamos informacijos patikimumo,
praradimo, vélavimo, dél virusy ar panaSiai, kuriag Klientas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis CSC
TELECOM duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais tikslais.

CSC TELECOM neatsako uz Paslaugy teikimo sutrikimus, apribojimus, sustabdymus ar nutraukimus, jei jie atsirado del
Kliento ar treciyjy asmeny ar jy naudojamos jrangos.

CSC TELECOM neatsako uz zala, atsiradusig dél to, kad Klientas suteiké netinkamg vietg ir salygas, buitinas CSC
TELECOM jrangai veikti.

Netesyby sumokéjimas pagal Sutartj neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy jvykdymo.

CSC TELECOM atlygina tik tiesioginius Kliento nuostolius, o atlygintinos Zalos dydis visais atvejais yra ribojamas ir negali
virSyti 6 (Sesiy) ménesiy Klientui nustatyty abonentiniy (minimaliy prakalbamy) mokesc¢iy uz Paslaugas sumos.

PASLAUGU TEIKIMO NUTRAUKIMAS

Sutartis gali biiti nutraukta Saliy susitarimu.

Sutartis gali buti nutraukiama dalies arba visy Klientui teikiamy Paslaugy ir (arba) visy arba dalies Sutartimi suteikty telefono
numeriy apimtyje. Sutarties nutraukimas dél Paslaugy teikimo vienu ar keliais Klientui suteiktais telefono numeriais nedaro
jitakos Sutarties galiojimui ir Paslaugy teikimui likusiais Klientui skirtais telefono numeriais.
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12.3. Paslaugy teikimas ir Sutartis gali biiti vienaSaliSkai nutraukta CSC TELECOM iniciatyva, ispéjus apie tai Klientg rastu ne
veéliau kaip pries 5 (penkias) Darbo dienas:

12.3.1.tik po Paslaugy teikimo apribojimo (stabdymo) ir i§ anksto apie tai praneSus Klientui, jei per Sutartyje apibrézta apribojimo
(stabdymo) laikotarpi, kuris negali buti trumpesnis kaip 30 (trisdesimt) dieny nuo pranes§imo dienos, abonentas nepasalina
Sutarties pazeidimy. Sis punktas netaikomas, kai Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus Minimaliam naudojimosi
Paslaugomis terminui;

12.3.2.jeigu Klientas pakartotinai per vienerius metus padaro tg patj Sutarties nuostaty, jtvirtinty iy Taisykliy 3.6, 6.6, 7.2, 7.5, 7.9
punktuose, pazeidima;

12.3.3.jeigu Klientas pareikalauja iskelti i§ savo valdos CSC TELECOM naudojamo elektroniniy rySiy tinklo jrenginius ir néra kitos
techninés galimybés suteikti Klientui Paslaugas;

12.3.4.CSC TELECOM gauna oficialiag informacija apie Kliento (juridinio asmens) nemokuma, likvidavima arba bankroto ar
restruktiirizavimo bylos iskélima;

12.3.5.Klientas padaro bet kurj kita esminj Sutarties pazeidima;

12.3.6.jeigu pra¢jo nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, kai toks terminas buvo nustatytas Sutartyje, arba jeigu
Klientui nebuvo nustatytas minimalus naudojimosi CSC TELECOM Paslaugomis terminas ir CSC TELECOM dél
objektyviy priezas¢iy nebegali toliau teikti Paslaugy.

12.4. Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj:

12.4.1.nesant CSC TELECOM Kkaltés ir jeigu praéjo nustatytas Minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas, jei toks terminas
nustatytas Sutartyje, arba jeigu Klientui néra nustatytas Minimalus naudojimosi CSC TELECOM Paslaugomis terminas.
Apie tokj ketinima nutraukti Sutartj Klientas privalo rastu pranesti CSC TELECOM ne véliau kaip pries§ 5 (penkias) Darbo
dienas iki prane$ime nurodytos Sutarties nutraukimo datos;

12.4.2.nepraéjus Minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui, jei CSC TELECOM i§ esmés pazeidzia Sutartj ir pazeidimo
neistaiso per protingg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 10 (desimt) dieny nuo Kliento rastiSkos pretenzijos gavimo
dienos. Apie Sutarties nutraukima dél Sios priezasties Klientas privalo rastu pranesti CSC TELECOM ne véliau kaip pries§
10 (desimt) Darbo dieny iki praneSime nurodytos Sutarties nutraukimo dienos. Jei Klientas Siame punkte nurodyta tvarka ir
salygomis nutraukia Sutartj, CSC TELECOM neturi teisés taikyti Klientui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo;

12.4.3.nepraéjus Minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminui, jei CSC TELECOM pakeicia Sutarties salygas, jskaitant ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinima. Apie Sutarties salygy pakeitimus, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy
kainy padidinimg, Klientui praneSama i§ anksto, ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj, ir kartu praneSama apie jo teisg be
jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties saglygos ar Paslaugy kainos jam
nepriimtinos. Apie Sutarties nutraukimg dél Sios priezasties Klientas privalo rastu pranesti CSC TELECOM ne véliau kaip
pries 5 (penkias) Darbo dienas iki praneSime nurodytos Sutarties nutraukimo dienos, bet ne véliau kaip iki pakeitimy
jsigaliojimo momento. Jei Klientas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, CSC TELECOM neturi teisés taikyti
Klientui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.

12.5. Klientas ir CSC TELECOM teis¢ nutraukti Sutart] turi ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.

12.6. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jvykdymo pareigy, atsiradusiy pagal Sutartj, bet laiku nejvykdyty, Sutarties
nutraukimas, be kita ko, nenutraukia ir nesustabdo netesyby uz neapmokétas, o taip pat nesuteiktas Paslaugas skai¢iavimo ir
neatleidZia Saliy nuo pareigos sumokeéti §ias netesybas (11.6 punktas), idskyrus, jeigu Sutartyje numatyta kitaip.

13.  GINCU SPRENDIMO TVARKA

13.1. Visi CSC TELECOM ir Kliento tarpusavio gincai sprendziami tarpusavio deryby keliu, remiantis sgziningumo, protingumo,
teisingumo principais, o nepasiekus susitarimo — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

13.2. Galutinio paslaugy gavéjo (iSskyrus vartotoja) ir CSC TELECOM gincy sprendimas:

13.2.1.CSC TELECOM neatlygintinai iSnagrinéja gaunamus galutinio paslaugy gavéjo (iSskyrus vartotojg) praSymus, pasitilymus
ir skundus dél CSC TELECOM teikiamy ar numatomy teikti Paslaugy ir atsako per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
ju gavimo dienos.

13.3. Vartotojo ir CSC TELECOM gin¢y sprendimas:

13.3.1. Vartotojas, manantis, kad CSC TELECOM pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo Sutartimi,
pirmiausia privalo rastu kreiptis ] CSC TELECOM ir nurodyti savo reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai
kreipiasi j teismg. Vartotojas privalo kreiptis | CSC TELECOM ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig
vartotojas suzinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima;

13.3.2.CSC TELECOM neatlygintinai iSnagrin¢ja vartotojo kreipimasi ir, kai nesutinka su vartotojo reikalavimais, ne véliau kaip
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti jstatymai ar Europos Sajungos
teisés aktai nenustato kitaip, pateikia vartotojui i§samy motyvuota radytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Siy dokumenty
kopijos pridedamos prie CSC TELECOM atsakymo vartotojui;

13.3.3.Kai CSC TELECOM netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies, CSC TELECOM atsakyme pateikia
informacija apie vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjekta, kompetentingg spresti vartojimo ginca.

13.3.4. Vartojimo gincus bei gincus tarp paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjo, kuris néra vartotojas, dél Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymo reglamentuojamy santykiy ne teismo tvarka nagrinéja Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnyba (adresas Mortos g. 14, LT-03219, Vilnius, interneto puslapis www.rrt.It).

13.4. Kliento pretenzijos (skundai) dél Saskaity turi bti pateiktos rastu ir anksciau, negu baigiasi terminas apmokéti atitinkama
Saskaita. Jeigu pretenzija pateikta pasibaigus terminui apmokéti atitinkama Saskaita, Klientas privalo apmokeéti Saskaita.
Tokiu atveju, jeigu pretenzija yra patenkinama, permokéta suma uzskaitoma kaip iSankstinis mokéjimas uz teikiamas
Paslaugas.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.

15.6.
15.7.

DUOMENU APSAUGA

CSC TELECOM tvarko Kliento duomenis Siose ir CSC TELECOM bendrosiose asmens duomeny tvarkymo taisyklése
nustatyta tvarka ir terminais. Bendrosios asmens duomeny tvarkymo taisyklés skelbiamos CSC TELECOM interneto
svetainéje adresu: https://csc.It/verslui/privatumo-politika/.

Klientas, sudarydamas Sutartj, privalo pateikti teisingg CSC TELECOM reikalaujamg informacijag. CSC TELECOM turi
teise reikalauti pateikti papildoma su Klientu susijusig informacija, jei tokios informacijos tvarkymas bitinas Sutarciai
sudaryti ar Paslaugoms teikti. CSC TELECOM gali pareikalauti pateikti informacijos tikruma jrodan¢ius dokumentus.
Pasikeitus Kliento duomenims, Klientas privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas rastu informuoti CSC TELECOM apie
pasikeitusius duomenis. CSC TELECOM prievolés, jvykdytos pagal paskutinius Kliento pateiktus duomenis, laikomos
ivykdytomis tinkamai.

Kliento duomenys bei su Klientu susij¢ srauto duomenys tvarkomi Paslaugy bei atsiskaitymy uz suteiktas Paslaugas
apskaitos, asmens mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo tikslais.

CSC TELECOM turi teise teikti Kliento duomenis bei su Klientu susijusius srauto duomenis tretiesiems asmenims, jeigu tai
nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams.

CSC TELECOM turi teise fiksuoti Kliento pokalbius su CSC TELECOM Klienty aptarnavimo skyriaus konsultantu, siekiant
uztikrinti bei gerinti abonenty aptarnavimo kokybe.

Klientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis ir reikalauti
iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis, sunaikinti ar sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus bei
nesutikti, kad jo asmens duomenys bty tvarkomi. CSC TELECOM turi teis¢ atsisakyti teikti paslaugas, jei Klientas atsisako
pateikti savo asmens duomenis ir leisti juos tvarkyti.

Klientui nevykdant mokéjimo jsipareigojimy, CSC TELECOM turi teis¢ perduoti informacija apie Klienta ir informacija,
susijusig su debitoriniu jsiskolinimu, teisétg interesg turintiems tretiesiems asmenims, kad Sie galéty jvertinti asmens mokuma
ir valdyti jsiskolinima, duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo bei
jsiskolinimo valdymo tikslu, skoly iSieskojimo jmonéms skoly iSieSkojimo tikslais, kiek tai nepriestarauja galiojantiems
teisés aktams.

Klientui nevykdant Siose Taisyklése ir/ar Sutartyje nustatyty esminiy jsipareigojimy, CSC TELECOM, laikantis LR teisés
aktuose numatyty reikalavimy, turi teis¢ pavieSinti informacija apie tokiy jsipareigojimy nevykdyma, tame tarpe ir
informacija, susijusia su debitoriniu jsiskolinimu. Sio punkto nuostatos netaikomos fiziniy asmeny atzvilgiu, kiek tai riboja
galiojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai.

LR teisés akty nustatyta tvarka CSC TELECOM turi teis¢ rinkti informacija apie Klientg (tvarkyti jo asmens duomenis)
jsiskolinimo valdymo ir mokumo jvertinimo tikslais i§ treiyjy asmeny, tame tarpe jskaitant, bet neapsiribojant i§ oficialiy
registry, LR valstybiniy institucijy, skolininky duomeny bazés, skoly iSieSkojimo jmoniy, duomeny valdytojy, tvarkanéiy
jungtines skolininky duomeny rinkmenas, telekomunikacijy paslaugas teikianéiy jmoniy.

Jeigu iSaiskéja Kliento jsiskolinimo fakty, CSC TELECOM jgyja teis¢ vienaSaliSkai sumazinti ar nustatyti teikiamy Paslaugy
kredito limita, jei jis nebuvo nustatytas, arba reikalauti iki nurodyto termino sumokéti avansinj mokéjimg. Apie nustatomas
naujas sglygas Klientas informuojamas rasytiniu prane$imu prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki naujy salygy
nustatymo. Jeigu per 5 (penkias) Darbo dienas nuo jpareigojimo sumokéti avansinj mokéjima nustatymo dienos Klientas Sio
isipareigojimo nejvykdo, Paslaugy teikimas jam sustabdomas nutraukiant visas CSC TELECOM Paslaugas, o CSC
TELECOM jgyja teise vienaSalikai nutraukti Sutartj, jspéjusi Klientg apie nutraukimag prie$ 5 (penkias) Darbo dienas.
Klientas turi teis¢ savo duotg sutikima dél jo duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais visiskai ar i§ dalies atSaukti,
pranesdamas CSC TELECOM apie tai rastu.

Sutartis, jos priedai, su Sutarties sudarymu ir vykdymu susijes Saliy susirasingjimas bei kita informacija, kurig Salys suzinojo
vykdydamos Sutartj, laikoma konfidencialia. Sig konfidencialia informacija be kitos 3alies rastisko sutikimo draudziama
atskleisti kitiems asmenims bei naudoti jg kitais, nei Sutarties vykdymo, tikslais, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés galioja nuo 2020 m. lapkriGio 1 d. ir taikomos CSC TELECOM Klientams, pasirasiusiems Sutartj po iy
Taisykliy jsigaliojimo.

CSC TELECOM turi teis¢ vienaSaliskai keisti Sias Taisykles, taCiau pakeistos Taisyklés yra taikomos tik Sutartims,
sudarytoms po naujy Taisykliy patvirtinimo, jeigu tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams.

CSC TELECOM turi teis¢ pavesti tretiesiems asmenims (Agentui) savo vardu sudaryti Paslaugy teikimo sutartis su Klientais.
Klientas turi telsq kreiptis ] Agenta visais klausimais, su51jus1a1s su Sutarties vykdymu.

Visi vienos Salies pranesimai laikomi tinkamai jteiktais kitai Saliai(-ims), jeigu jie perduoti Saliai(-ims) ar jy atstovams
pasiraSytinai, persiunciami registruotu pastu ir/ar faksu ir/ar elektroniniu pastu Sutartyje nurodomais kontaktiniais adresais.
Duomeny ir informacijos apsauga CSC TELECOM ir Klientas uztikrina teisés akty nustatyta tvarka.

Klientai apie Paslaugas bei kitais klausimais konsultuojami CSC TELECOM klienty aptarnavimo telefonu 8 52101790.
CSC TELECOM Klienty aptarnavimo skyrius:

15.7.1.informuoja apie CSC TELECOM teikiamas paslaugas;
15.7.2.konsultuoja saskaity apmokéjimo klausimais;

15.7.3.teikia informacijg apie CSC TELECOM mokéjimo planus;
15.7.4.konsultuoja, kaip tapti CSC TELECOM klientu;
15.7.5.registruoja klienty pranesimus jvairiais klausimais.

15.8.

Jei Sutartis nustato palankesnes Klientui Paslaugy teikimo salygas, nei nustatytos Siose Taisyklése, taikomos atitinkamos
Sutarties nuostatos.
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https://csc.lt/verslui/privatumo-politika/

15.9. Kai Sutartis sudaroma su perkancigja organizacija vykdant viesyjy pirkimy procediira, atskiros Taisykliy nuostatos negali
priestarauti vieSojo pirkimo salygoms. Tuo atveju, jeigu Taisykliy atskiros nuostatos priestarauja viesojo pirkimo salygoms,
taikomos vie$ojo pirkimo salygos.
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