UAB ,,CSC TELECOM“ DUOMENY SRAUTO VALDYMAS

UAB ,CSC TELECOM* (toliau — CSC TELECOM) taiko duomeny srauto valdymo priemones, siekiant uztikrinti
auk&dZiausig interneto prieigos paslaugy teikimo kokybe savo Klientams.

Srauto valdymo priemoniy naudojimas:

|prastais atvejais CSC TELECOM, teikdama prieigos prie interneto paslaugas, srauto valdymo priemoniy
nenaudoja. Tagiau CSC TELECOM gali naudoti srauto valdymo priemones Siais atvejais:

= siekiant uztikrinti stabily, nenutridkstamg CSC TELECOM tinklo veikimg, kai CSC TELECOM tinklas
yra pernelyg apkrautas. Tokiu atveju gali bati naudojamos srauto valdymo priemones, kurios yra
skirtos sureguliuoti duomeny srautus.

= siekiant apsaugoti Klientus ir (ar) CSC TELECOM tinklg nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl.
spam), piktybiSky kibernetiniy iSpuoliy ir bet kokiy kity kenkéjiSky veiksmy. Tokiu atveju CSC
TELECOM gali naudoti jvairias CSC TELECOM tinklo apsaugos ir patikros priemones, pavyzdziui,
antivirusines programas, specializuotus kibernetiniy ataky prevencijos jrankius ir kt.

= nustaCius CSC TELECOM tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkéjiSkus veiksmus. Tokiu atveju CSC
TELECOM gali imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti elektroninio pasto
dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus.

= gavus kompetentingy institucijy nurodymus arba kai bendradarbiaujant su teisésaugos institucijomis
iSkyla batinybé uzkirsti kelig elektroninéje erdveje vykdyti nusikalstamas veikas ar kai batina iSsiaiskinti
ar istirti jau jvykusias nusikalstamas veikas, taip pat kitais teisés akty numatytais atvejais. Siais atvejais
CSC TELECOM gali apriboti ar blokuoti prieigg prie tam tikro interneto turinio, taikomujy programy ar
kity internete teikiamy paslaugy.

Dél srauto valdymo priemoniy naudojimo prieigos prie interneto paslaugos gali bati teikiamos su trikdziais (gali
sulététi duomeny iSsiuntimo ir (ar) parsiuntimo sparta, gali bati apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.)
arba jy teikimas gali bati laikinai apribotas ar net nutrauktas. Interneto paslaugy teikimas pilna apimtimi
nedelsiant atnaujinamas, kai iSnyksta gresmé CSC TELECOM tinklo saugumui.

Naudojant srauto valdymo priemones yra uztikrinamas Kliento privatumas ir asmens duomeny apsauga.
Kliento asmens duomenys gali blti naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant paSalinti iSkilusig
grésme CSC TELECOM tinklo stabilumui ir integralumui arba kitais teisés aktuose nurodytais atvejais ir
tikslais, bet ne daugiau bei ne ilgiau, nei tai yra batina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami
jokioms treCiosioms Salims, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali bdti
perduodami teisésaugos ar kitoms atsakingoms institucijoms (pavyzdziui, nusikalstamos veikos ar Zalos CSC
TELECOM sukeélimo atveju).

INFORMACIJA APIE PASLAUGOS KOKYBES PARAMETRUS
Duomeny iSsiuntimo ir parsiuntimo sparta:

CSC TELECOM tinkle uztikrinama minimali, jprasta, maksimali ir reklamuojama duomeny iSsiuntimo ir
parsiuntimo sparta nurodoma Sutartyje.

CSC TELECOM tinkle uztikrinama jprasta, maksimali ir reklamuojama duomeny i$siuntimo sparta sutampa su
CSC TELECOM tinkle uztikrinama minimalia duomeny iSsiuntimo sparta, o CSC TELECOM tinkle uztikrinama
jprasta, maksimali ir reklamuojama duomeny parsiuntimo sparta sutampa su CSC TELECOM tinkle
uztikrinama minimalia duomeny parsiuntimo sparta.

Duomeny iSsiuntimo ir parsiuntimo sparta jprastais atvejais yra pastovi ir jai neturi jtakos CSC TELECOM tinklo
apkrovimas.

Duomeny iSsiuntimo ir parsiuntimo sparta gali bdti iSmatuojama esant Sioms sglygoms: matuojant CSC
TELECOM spartos matuokle (www.speed.csc.lt); naudojant kompiuterj, kuris atitinka techninius ir
programinius parametrus, leidzian€ius sklandziai pasiekti ir dirbti su Klientui suteiktais interneto paslaugos
parametrais; matavimui skirtg kompiuterj jungiant kokybisku rySiy kabeliu tiesiogiai prie jvado (CSC TELECOM
marSrutizatoriaus arba optinio keitiklio); matavimo metu prie jvado neprijungiant jokiy kity jrenginiy, iSskyrus
vienintelj matavimui skirtg kompiuterj; prie§ matavimg kompiuterj (kompiuteryje esanti operaciné sistema)
pilnai perkrovus ir kai matavimo metu kompiuteris dirba sklandziai (néra apkrautas procesais ir uzduotimis,
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kurie nesusije su spartos matavimu); uztikrinant, matavimo metu nebdty siuniami ar priimami jokie Kkiti
duomenys, kurie nesusije su matavimu.

Techniniy duomeny, sudarandiy sglygas perduoti duomenis internetu, perdavimui gali bati naudojama iki 10
procenty Klientui suteiktos spartos. Techniniy duomeny perdavimo gali neapskaityti duomeny iSsiuntimo ir
parsiuntimo spartos matuoklés ir rodyti atitinkama dalimi mazesne duomeny iSsiuntimo ir (ar) parsiuntimo
spartg. Duomeny parsiuntimo sparta (apytikslé), uztikrinanti sklandy naudojimasi interneto paslaugomis
(interneto turiniu, taikomosiomis programomis ir kitomis internete teikiamomis paslaugomis)*:

NarSymas internete 2 Mbps
Standartinés raiSkos (SD) vaizdo jrady perzitra 2 Mbps
Didelés raiskos (HD) vaizdo jrady perzitra 5 Mbps
Ypac didelés raisSkos (4k) vaizdo jrasy perzidra 20 Mbps
Balso skambuciai (VolP) 0,1 Mbps
Video Zaidimai (atskiri zaidimai gali reikalauti didesnés spartos) 5 Mbps
Muzikos perklausa 0,32 Mbps

* Pastabos: kai tuo paCiu metu naudojamasi keliomis aukSciau nurodytomis interneto paslaugomis, duomeny parsiuntimo sparta,
uztikrinanti sklandy naudojimasi jomis, sumuojama.

Duomeny iSsiuntimo spartai keliami mazesni reikalavimai nei duomeny parsiuntimo spartai - ji dazniausiai
neturi didelés reikSmés naudojimuisi interneto turiniu, taikomosiomis programomis ir kitomis internete
teikiamomis paslaugomis. Taciau tam tikrais atvejais duomeny i$siuntimo sparta gali bati svarbi, pavyzdziui,
naudojantis internete teikiamomis paslaugomis, kurioms reikalingas abipusis panaSios apimties duomeny
apsikeitimas (vaizdo skambuciai, balso skambuciai internetu ir pan.), duomenis keliant j serverius (,j debesis*®)
ir pan.

Interneto paslaugy suteikiamos galimybés gali bati iSnaudojamos tik tokiais atvejais, kai Klientas naudoja
konkreCiam tikslui pritaikytus Galinius jrenginius (su bdtinais tam tikslui priedais, techniniais parametrais,
programine jranga ir kt.).

Minimalius reikalavimus interneto paslaugoms, uztikrinancius sklandy naudojimgsi dominanciu interneto
turiniu, taikomosiomis programomis ir kitomis internete teikiamomis paslaugomis, privalo iSsiaiSkinti pats
Klientas prie$ uzsakydamas iS CSC TELECOM prieigos prie interneto paslaugg ir iSsirinkdamas jos plana.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas:

= CSC TELECOM tinkle galimas duomeny perdavimo ar priemimo vélavimas — ne daugiau kaip 1 ms.

= CSC TELECOM tinkle galimas duomeny pakety perdavimo ar priémimo praradimas— ne daugiau kaip
50 procenty per viena sesijg.

= Sutartyje ar prieigos prie interneto paslaugy planuose gali bati pateikiamos kitokios vélavimo ir/ar
duomeny pakety praradimo reikSmés.

Duomeny iSsiuntimo ir parsiuntimo sparta, vélavimas ir (ar) pakety praradimas priklauso nuo techniniy
galimybiy, technologijy ir pasirinkto prieigos prie interneto paslaugos plano. Specializuoty paslaugy (tokiy kaip
CSC TELECOM telefonijos paslaugy) teikimas neturi jtakos (neblogina) prieigos prie interneto paslaugy
kokybés, nebent Sutartyje ar viesai skelbiamuose paslaugy aprasymuose bty aiSkiai ir tiksliai jvardinta kitaip.

CSC TELECOM tinkle uztikrinami duomeny iSsiuntimo ir parsiuntimo sparta, vélavimas ir (ar) pakety
praradimas pasiekiami duomenims keliaujant nuo/iki CSC TELECOM interneto mainy mazgo (angl. Internet
Exchange Point) iki/nuo jvado (prie jo tiesiogiai prijungto kompiuterio), kai CSC TELECOM tinklas néra
pernelyg daug apkrautas. Tais atvejais, kai CSC TELECOM tinklas yra pernelyg apkrautas ar yra kity sklandy
CSC TELECOM tinklo veikima jtakojantys veiksniy (DDOS atakos, kenkéjiSkos programinés jrangos veikimas
ar kiti kenkéjiski treciyjy asmeny veiksmai) gali atsirasti reikSmingi duomeny iSsiuntimo ir (ar) parsiuntimo
spartos pokyc&iai CSC TELECOM tinkle, dél to Kliento naudojimasis interneto paslaugomis gali sulététi (didelés
apimties duomenys gali bati siunCiami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti
naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rysio reikalaujanciais vaizdo zaidimais) ir kt.,
taCiau narSymas, tinklalapiy perzidra, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai iSlieka sklandus duomeny
spartai sumazéjus net ir iki maziausios galimos spartos. Minétais atvejais taip pat gali atsirasti didesnis
duomeny siuntimo vélavimas ir pakety praradimas CSC TELECOM tinkle, dél kuriy naudojimasis interneto
paslaugomis tampa apsunkintas (CSC TELECOM tinklas | siuniamas uZklausas reaguoja léciau, véluoja
tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,trikinéja“ ir pan.).
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CSC TELECOM tinkle uztikrinama duomeny iSsiuntimo ir (ar) parsiuntimo sparta gali bati pilnai neiSnaudojama
bei duomeny i8siuntimo ir parsiuntimo vélavimas ir (ar) pakety praradimas gali bati didesnis esant Sioms
aplinkybéms, kurios nereiskia, jog prieigos prie interneto paslaugos teikiamos netinkamai ar nekokybiskai:

Klientui naudojantis prieigos prie interneto paslaugomis ir jungiantis prie konkreciy j interneto tinklg
prijungty jrenginiy (prie serveriy ar kitos internetinés jrangos, kurios pagalba teikiamos turinio,
taikomyjy programy ir kitos internete teikiamos paslaugos), dél Siy jrenginiy valdytojy uzsakyty
interneto paslaugy parametry (spartos) ir/ar jos apkrovimo, jrenginiy valdytojy taikomy vidiniy
apribojimy duomeny srautams, jrenginiy apkrovimo ar Kity aplinkybiy, kurios priklauso nuo jrenginiy
valdytojy ar nuo jy uzsakyty paslaugy bei kity aplinkybiy, kuriy CSC TELECOM nekontroliuoja ir dél
kuriy CSC TELECOM neprisiima jokios atsakomybés.

Klientui jungiantis | kity prieigos prie interneto paslaugy tiekéjy tinklus. Tokiu atveju duomeny
perdavimas ir (ar) priemimas i$ kito interneto paslaugy tiekéjo tinklo gali bati mazesnés spartos. Tai
priklauso nuo kity interneto paslaugy teikéjy tinkly pasiekiamumo, pralaidumo istekliy, jy apkrovos bei
kity aplinkybiy, kuriy CSC TELECOM nekontroliuoja ir dél kuriy CSC TELECOM neprisiima jokios
atsakomybés.

CSC TELECOM prieigos prie interneto paslaugy kokybé nepriklauso nuo to, kokius duomeny kiekius Klientas
parsisiunté ar iSsiunté ataskaitiniu laikotarpiu, jam visuomet yra teikiamos Sutartyje numatytos kokybés
interneto paslaugos. CSC TELECOM nekeicia prieigos prie interneto paslaugy kokybés priklausomai nuo to,
kokiam konkregiai tikslui Klientas naudoja prieigos prie interneto paslaugas ar nuo to, kaip bei kokias
konkreciai interneto turinio, taikomasias programas ar kitas internete teikiamas paslaugas naudoja Klientas.

TEISIY GYNIMO PRIEMONES

Jeigu pastebésite nuolatinj ar reguliariai pasikartojantj skirtumg tarp faktinio interneto prieigos paslaugos
veikimo, susijusio su sparta ar kitais paslaugos kokybés parametrais, ir sutartyje nurodyto veikimo, Jus turite
teise nutraukti sutartj VieSojo fiksuoto rysio paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.



