UAB ,,CSC TELECOM“ ASMENS DUOMENUY PRIVATUMO PRANESIMAS

UAB ,CSC TELECOM® (CSC TELECOM arba Bendroveé), juridinio asmens kodas 111818067, buveiné
Perkdnkiemio g. 7, LT-12131, Vilnius, Lietuva, itin atsakingai rGpinasi asmens duomeny apsauga ir teikiant
telekomunikacines paslaugas ir kitas paslaugas tvarko asmens duomenis laikydamasi 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity asmens duomeny apsaugag reglamentuojanciy teisés akty.

Tvarkomy asmens duomeny pagrindinés kategorijos (sgrasas nebaigtinis):

e Pagrindiniai asmens duomenys:

(o]

O

asmens identifikavimo duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens
patvirtinancio dokumento (paso, asmens tapatybés kortelés) duomenys);

kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé, telefono numeris, el. pasto adresas, adresas (prekiy
pristatymo, paslaugy jrengimo, saskaity siuntimo ir pan.);

informacija, susijusi su prekiy ir (ar) paslaugy uzsakymu ir teikimu, sudaryta sutartimi, jsigyta
ir (ar) naudojama jranga (vardas, pavarde, adresas (prekiy pristatymo, paslaugy jrengimo,
sgskaity siuntimo ir pan.), telefono numeris, el. pasto adresas, paslaugy gavéjo numeris,
uzsakytos paslaugos ir su jy teikimu susijusi informacija (jskaitant mokéjimo planus), prekiy ir
(ar) paslaugy sutarties data, numeris bei kiti duomenys, prekiy ir (ar) paslaugy jsigijimo bei ir
(ar) teikimo pradzios data, pabaigos data, trukmé, statusas, informacija apie jsigytg ir (ar)
naudojamg jrangg, domenas (kai teikiamos interneto svetainiy prieglobos paslaugos), SIM
kortelés numeris, judriojo rySio abonento identifikatorius (IMSI), PIN ir PUK kodai, MAC, IP
adresas, jrangos pavadinimas, modelis, numeris, tarptautinis judriojo rySio jrangos
identifikavimo numeris (IMEI), informacija apie jrangos technine priezidrg ir (ar) aptarnavimg);
duomeny subjekto sutikimai, nesutikimai (informacija apie Bendrovei pateiktus sutikimus, jy
atSaukima, nesutikimy pateikima);

duomeny subjekto profiliai (duomeny subjekto profiliai, kurie buvo sukurti Bendrovei vykdant
profiliavimo veikla (jeigu tokia vykdoma));

vaizdo duomenys (vaizdo duomenys gali bati uzfiksuoti Bendrovés jrengta vaizdo stebéjimo
jranga, kai duomeny subjektas lankosi Bendrovés salonuose (jeigu galima asmenj
identifikuoti));

duomeny subjekto komunikacija su Bendrove (telefoniniy pokalbiy jrasai: skambucio data,
laikas, trukme, telefono numeris, telefoninio pokalbio jrasas ir duomenys pateikti telefoninio
pokalbio metu, kurie gali bati uzfiksuoti kai duomeny subjektas skambina j Bendrovés klienty
aptarnavimo centrg ar atsiliepia | Bendrovés darbuotojy skambucius. Susirasinéjimas su
duomeny subjektu el. pastu: el. laiSkai, jy data bei turinys);

informacija apie blokuotus tarptautinius judriojo rySio jrangos identifikatorius (IMEI)
(tarptautinis judriojo rySio jrangos identifikatorius (IMEI), jo blokavimo statusas, telefono
aparato modelis, modelio pagaminimo data, blokavimo pagrindas, operatorius, blokavimo
Salis);

kita informacija apie asmenj (amzius, lytis, asmens nurodyta komunikacijos kalba,
priklausymas socialiai remtiny asmeny grupei ar pensininko kategorijai ir pan.).

e Srauto duomenys (duomenys, kurie generuojami naudojantis rySio priemonémis ir Bendrovés
paslaugomis, bdtini siekiant perduoti informacijg elektroniniy rySiy tinklu ir (arba) tokio perdavimo

apskaitai):
o rySio pradZios ir pabaigos data, laikas, trukmé ir marsrutas;
o duomeny perdavimo protokolas;
o sujungimo data, laikas, sujungimo metu naudotas IP adresas, tikslo IP adresas, siysty
duomeny kiekis;
o naudotojo galinio jrenginio geografiné buvimo vieta;
o trumpojo praneSimo (SMS) siuntimo data, laikas, siuntimo zyma.

e Vietos nustatymo duomenys, kurie néra srauto duomenys;
e Komunikacijos turinio duomenys;
e Slapuky surinkti duomenys.

Tvarkomy asmens duomeny pagrindiniai tikslai (saradas nebaigtinis):



uzsakymy valdymas;

klienty administravimas;

produkty ir paslaugy teikimas;

produkty ir paslaugos kokybés uztikrinimas;
incidenty ir problemy valdymas;

sgskaity iSradymas ir mokéjimai;

rySio perdavimas;

elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy saugumas;
techniniy gedimy ir klaidy nustatymas elektroniniy rysiy tinkle;
mokéjimy skaiCiavimas;

sukdciavimo, nesgziningo naudojimo prevencija;
rinkodara, tiesioginé rinkodara;

personalizuotos paslaugos;

privalomas asmens identifikavimas;

privalomas paslaugy kokybés uztikrinimas;
privalomas duomeny tvarkymas siekiant uztikrinti, kad jie bty prieinami teisésaugos institucijoms,
skubios pagalbos paslaugy teikimui;

e praneSimas apie duomeny saugumo pazeidimus;
e teismy procesiniy sprendimy vykdymas;

e privaloma tinklo ir duomeny saugumo stebésena;
e numerio perkélimo uztikrinimas;

e apskaita;

e praneSimy, ataskaity teikimas institucijoms.

Duomeny subjektas turi Sias teises:

susipazinti su savo asmens duomenimis ir jy tvarkymo tvarka;

reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius jo asmens duomenis;

reikalauti iStrinti jo asmens duomenis (,teisé bati pamirstam®);

reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus saugojima;

nesutikti, kad baty tvarkomi asmens duomenys;

reikalauti perkelti duomenis kitam duomeny valdytojui arba pateikti tiesiogiai duomeny subjektui

patogia forma (tuos duomenis, kuriuos duomeny subjektas pats pateiké Bendrovei);

e reikalauti, kad jo atzvilgiu nebity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu grindziamas
sprendimas ir toks sprendimas bity perZidrétas;

e bet kada atSaukti Bendrovei duotus sutikimus;

e Duomeny subjektas dél savo teisiy jgyvendinimo, gali kreiptis j Bendrove pateikiant praSymg el. pastu

privatumas@csc.It arba Bendrovés buveinés adresu.

Detaliau su tvarkomais asmens duomenimis ir su tuo susijusiais procesais galite susipazinti CSC TELECOM
interneto svetainéje www.csc.lt skiltyje ,Privatumo politika“, taip pat visais klausimais, susijusiais su asmens
duomeny tvarkymu, galite kreiptis el. pastu privatumas@csc.lt .
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