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Sios UAB ,CSC TELECOM* telekomunikagjjpaslaug teikimo taisykés, papildydamos Lietuvos Respublikos &siskt reikalavimus,

nustato telekomunikagjjpaslaug, teikiamy vieSojo fiksuoto telefono rySio tinklu, teikimo raudojimosi jomis tvark taip pat kitinas glygas
tinkamam paslaugir su jomis susijusios rySigangos naudojimui, teikiant abonentui ir jam naadtip CSC TELECOM fiksuoto telefono rysio
tinklu teikiamomis paslaugomis.
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NAUDOJAMI TERMINAI

CSC TELECOM - UAB ,CSC TELECOM" yra vieSo fiksuoto telekomunikacijySio operatorius.

Klientas — juridinis asmuo arba telekomunikacipaslaug vartotojas, sudas su UAB ,CSC TELECOM" paslaug teikiamy vieSojo
fiksuoto telefono rySio tinklu, teikimo sutart

Paslaugos —elektronini; rySiy paslaugos (vietinio, tarpmiestinio ir tarptautinfiissuoto telekomunikaaij rySio, interneto, duomen
perdavimo bei kitos, teikiamos Klientams vieSudkstioto telefono rySio tinklu), kurias Klientui palgsudaryd Sutarf vieSuoju fiksuoto
telefono rySio tinklu teikia CSC TELECOM.

CSC TELECOM jranga — CSC TELECOM priklausaios ir kontroliuojamos bet kokios informacijos pavimo sistemos ir (arba)
komutavimo bei kitaranga, kuri uZtikrina Paslaudeikima Klientui;

CSC TELECOM galiné jranga— CSC TELECOM priklausanjianga, sumontuota Paslaugos teikimo vietoje;

CSC TELECOM tinklas — CSC TELECOM valdoma elektroniniySiy tinklo dalis;

CSC TELECOM tinklo galinis taskas (taip pat —jvadas)— CSC TELECOM priklausaios fizinés jungtys, atitinkagios jy prieigos
techninius reikalavimus, sudatéms CSC TELECOM tinklo dalir batinos galiniojrenginio linijai ir (arba) Kliento galinianjrenginiui
(jungiant tiesiogiai) prijungti;

Paslaugy teikimo vieta — Kliento valdoma ar su Klientu suderinta kitatai¢gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos¢gshkiypas ir
pan.), kur CSC TELECOMrengia Paslaugoms teikti reikalingvads ir (arba) CSC TELECOM galinjrang, prie kuryy Klientas gali
tiesiogiai jungti savo galiniugenginius;

Paslaugy jdiegimo aktas —Kliento ir CSC TELECOM atstay pasiraSomas tinkagrPaslaug idiegimg patvirtinantis dokumentas;

Sutartis — Paslaug teikimo sutartis, sudaryta tarp CSC TELECOM ir Klierjtzs priedai, pakeitimai bei papildymai.

Taisyklés —CSC TELECOM Telekomunikagjjpaslaug, teikiamy vieSuoju fiksuoto telefono rySio tinklu, teikimaisykks.

Agentas —juridinis arba fizinis asmuo, pagal agento sutatntis teig sudaryti CSC TELECOM vardu Sutartis su Klientu.

Nuolaida — tai yra skirtumas tarp CSC TELECOM nustatyji@sgos, kit prekiy ir konkreiiy Paslaug kainosjprastiremis slygomis (t.y.
kainos, kuri vieSai skelbiamaww.csc.ltarba nurodoma prieduose prie Sutarties ir kuria CECECOM parduoda atitinkagmjrang ar
kitas prekes bei teikia Paslaugas netaikydama rasipir jrangos, kiy prekiy ar konkreéiy Paslaug kainos, uz kug jranga, kitos prels
yra parduodamos ar konkies Paslaugos yra teikiamos Klientui.

Kiti terminai suprantami taip, kai vartojami Sutastsudarymo metu galiojéinose teigs aktuose ir Sutartyje.

PASLAUGU TEIKIMO TEISINIS PAGRINDAS

CSC TELECOM Paslaugteikimo teisinis pagrindas yra Sios Taisyklr jy pagrindu tarp CSC TELECOM ir Kliento sudaroma Stigar
Sios Taisykts nustato pagrindines Sutartiegygas ir jos yra laikomos neatskiriama kiekvienagia®ties dalimi ir galioja kiekvienam
Klientui nuo Sutarties galiojimo pradZios.

Sutartis CSC TELECOM vardu pasiraSo CSC TELEC{gMliotas darbuotojas arba Agentas.

Sutartis Kliento vardu pasiraSo (ir patvirtina Kiie antspaudu, jei Klientas — juridinis asmuo) Ktees arba jo tedsas atstovas, kuriam tokia
teiss numatytggaliojime arba Kliento (juridinio asmens steigimakdmentuose).

PASLAUGOS

Siy Taisykliy ir Sutarties pagrindu CSC TELECOM viesuoju fiksuatiefono rysio tinklu suteikia Klientui atitinkam®aslaugas.

Klientas, noédamas uzsakyti papildomas (Sutartyje nenurodytasjaBgas, pasiraSo su CSC TELECOM atskiras sutalspapildomus
susitarimus @ tokiy paslaug teikimo arba uZpildo ir Taisylli 15.2 punkte nustatyta tvarka pateikia CSC TELECOMaty®s formos
praSymus. Papildognpaslaug teikimui taikomos Sutarties nuostatgskaitant irjsipareigojim naudotis papildomomis paslaugomisjtok
pai Sutartyje apibiziamg minimaly naudojimosi Paslaugomis laikot@arpradedamp skatiuoti nuo papildomos Paslaugos teikimo pradzios,
jeigu Salys raStu nesusiégkitaip ir atitinkamos papildomos Paslaugos teikispecialiosioseatygose, su kuriomis Klientas susipsta pries
uzsakant atitinkamPaslaug, nenustatytos papildomoslygyos.

Prie§ CSC TELECOMdiegiant uzsakytas Paslaugas, Klientas sudarcareds glygas, uzsitikrina (ir ne &liau kaip per 1 darbo diamuo
atitinkamo CSC TELECOM praSymo iSduoda) visas teisé=idimus, kurie btini jrengiant Paslaugoms teikti reikaln@SC TELECOM
galine jrang beijvady sutartoje Paslaugeikimo vietoje {skaitant ir leidimus apriboti arba visiSkai laikimautraukti veikiatios Kliento ar
treciyjy asmen jrangos, esatins Paslaug teikimo vietoje, veikin).

Klientas privalo sudaryti galimgpbCSC TELECOM darbuotojams ar kitienmgaliotiems asmenims darbo metu, jeigu nesusitéatéapk
Paslaug teikimo vietoje patektj visas reikalingas patalpas, sieki@eingtijvady ir reikalingg CSC TELECOM galia jrang, ja keisti ir(ar)
techniSkai priiréti.

Klientas neturi teiss savavaliSkai keisti Paslautgikimo vietos, modifikuoti Paslaygar jy technini; paramety, taisyti ir (arba) keisti CSC
TELECOM galire jrang.

Klientas uZtikrina tinkamas CSC TELECONangos naudojimoabygas ir, jei reikia, nepertraukiagrelektros tiekim Paslaug teikimo
vietoje sumontuotai CSC TELECOM galineangai.

Klientas turi teig jungti priejvado tik tokius galiniugrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje gfitius reikalavimus tokio tipo
jrenginiams bei yra techniSkai suderinami su uzsaikig Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriemettth galiniamgrenginiams Lietuvos
Respublikoje ara valstykes instituciy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti CSC TELECOM sutikindél tokiy jrenginy jungimo
prie CSC TELECOM galiés jrangos arjvado. Kliento galiniaijrenginiai, prijungiami prigvado ir (arba) prie CSC TELECOM gaim
jrangos.

Paslaug teikimo pradzia pradedama skaoti nuo vig; Taisykkse nurodyi s3lygy Paslaug teikimui uztikrinimo momento ir Paslayg
jdiegimo akto sudarymo.
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4. TELEKOMUNIKACIJ U PASLAUGU KOKYB E

4.1. Jeigu kitaip nesusitarta Sutartyje, CSC TELECOM uittikr Siuos vieSojo fiksuoto telefono rySio Paslaukokybes rodiklius,
apskafiuojamus Ry§j reguliavimo tarnybos nustatyta tvarka:

4.1.1. linijos jrengimo terminas, per kuatliekama 95 procentai gé&usi linijos jrengimy — ne ilgesnis kaip 60 dign

4.1.2. santykinis gedim skatius, tenkantis vienam Simtui linijper metus — ne daugiau kaip 15.

4.1.3. truknme, per kury atliekama 80 procenigreiiausiy gedimy paSalining — ne ilgesnis kaip 48 valandos.

4.1.4. negkmingy nacionalini kvietimy — ne daugiau kaip 5 procentaiwisacionalini skambuiy.

4.1.5. vidutiné nacionalinio sujungimo trukén- ne ilgesa nei 10 sekundai

4.1.6. vidutiné tarptautinio sujungimo trukén- ne ilgest nei 20 sekund#i

4.1.7. CSC TELECOM tarnybos vidutinatsiliepimo truknd — ne ilgesg nei 20 sekundai

4.2. CSC TELECOM uztikrinami interneto Paslaukpkybés rodikliai nustatomi Sutartyje.

4.2.1. minimali uztikrinama duomenperdavimo ir pgmimo sparta (Klientui suteiktos prieigos CSC TELECOKle bei jungiantisj kitus
tinklus, su kuriais CSC TELECOM tinklas yra tiesiogajungtas) Lietuvoje — ne maziau kaip 64 Kbps.

4.2.2. minimali uztikrinama duomenperdavimo ir pgmimo sparta (Klientui suteiktos prieigos CSC TELECONKIe bei jungiantisj kitus
tinklus, su kuriais CSC TELECOM tinklas yra tiesioggaiungtas) uzsienyje — ne maziau kaip 64 Kbps.

4.2.3. interneto paslaugpateikiamumas (laiko, kuriuo per ataskaitaikotarg CSC TELECOM garantuoja interneto pashatgikima, santykis su
viso ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiSkiama®pentas) — 95 procentai.

4.3. Teikiamy Paslaug kokybes rodikliai bei kiti techniniai Paslaygteikimo parametrai yra nustatomi vadovaujantis&@f@ vasario 24 d.
Lietuvos Respublikos Rygireguliavimo tarnybos direktoriajsakymu el vieSyjy telefono rySio paslauwg teikiamy fiksuotoje vietoje,
kokybes rodikliy nustatymo ir duomenteikimo taisykliy patvirtinimo* bei kitais norminiais tets aktais.

4.4. Visa CSC TELECOM Paslaygeikimui naudojamdgranga yra sertifikuota teis akty nustatyta tvarka.

4.5. Interneto paslaugtechnires prieziiros laikas, kurio metu CSC TELECOM gali atlikti prafitines prieziiros ar remonto darbusgldko
interneto paslaugos galiith neteikiamos arba galimi paslapgutrikimai, yra 5 val. per émeg.

5. NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS TVARKA

5.1. Kaip naudotis telefonu

5.1.1. Pakelkite telefono ragelisgirck istisini signaj, surinkite abonento, kuriam skambinate nimenmej. Baig: pokallj, pactkite ragej. Jei
naudojate telefono apagatveikiani kompiuterirgs jrangos pagrindu, pokalbiui re& kompiuterio, mikrofono ir garsiakalbio. Naudojimo
kompiuterio priedais instrukaijrasite dsy naudojamos kompiuterio programos aprasyme

5.2.  Kaip skambinti

Norédami paskambinti vietiniu numeriu rinkite: XXXXX (XX)
Norédami paskambinti tarpmiestiniu numeriu aijadriojo telefono rysio tinkl 8 KKK XXXXX (XX)
Norédami paskambinti tarptautiniu numeriu 00 SS KKK XXXXX (XX)

FXXXXX (XX) — abonento telefono numeris
*KKK — miesto arba mobiliojo rySio operatoriaus lasd
*SSS — Salies kodas
5.2.1. Nelaimes atveju galite skambinti Siggggalbos numeriais:
112 — bendrasis pagalbos telefonas;
01 — gaisrig;
02 — policija;
03 — greitoji medicinos pagalba.

5.3. Kaip naudotis internetu

5.3.1. Naudojimuisi internetu reils kompiuterio, atitinkatio minimalius reikalavimus, programis jrangos ir LAN plok&ts. Kompiuterigs
jrangos derinimo darbus Klientas privalo atlikti sassskaita. Informacy apie prisijungimo techninius nustatymus Jums kst€&SC
TELECOM Klienty aptarnavimo skyriaus konsultantas. CSC TELECOM nkatsa Za4, kurig Klientas patyé, naudodamasis informacija
internetu, taip pat uz Klieptneteigtus veiksmus, naudojant interneto prigig

5.3.2. Minimalus reikalavimai Kliento kompiuteringiangai, norint naudotis interneto paslaugomis:

Procesorius 100 MHz

Operatyvirt atmintis 32 MB

Kietojo disko talpa 5 GB

Sasajos Ethernet

Kita modemas; technénranga turi lati suderinama su SIP, H.323, MGCP protokolais
5.3.3. Minimalas reikalavimai Kliento programingiangai, norint naudotis interneto paslaugomis:

Operacit sistema MS Windows, Linux

Programir jranga Turi lati suderinama su kompiuterio operacine sistema

Kita programir jranga turi lati suderinama su SIP, H.323, MGCP protokolais

5.4. Numerio perkeliamumo paslauga

5.4.1. Si paslauga leidZia Klientui pakeisti vieSojo fikéal telefono rysio paslaygeikgja, t. y. naudotis CSC TELECOM paslaugomis, i§saugant
turétg telefono numer arba pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rySiolpagy teikimo viet ir (ar) bida, iSsaugant turimtelefono numer

5.4.2. Paslauga naudotis Klientas gali:
5.4.2.1. noredamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rySio pagl teikéja;
5.4.2.2. noredamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rySio pag} teikimo viet;
5.4.2.3. norédamas pakeisti vieSojo fiksuoto telefono rySio aagl teikimo hida i$ vieSojo komutuojamo telefono rysio tinklo (PSTN

skaitmenin visuminiy paslaug tinklg (ISDN) ir atvirk&iai.

5.4.3. Paslauga uzsakoma uZzpildZius pragyimkitus reikalingus dokumentus bei pasiraSiusagiutiél vieSojo fiksuoto telefono rySio paslaug
teikimo. Klientas negali atSaukti praSymo. Paslakd@ntui jdiegiama, jeigu tai techniSkdmanoma ir nereikalauja neproporaing
investicijy bei Klientas pateikvisus teisingus duomenis, néiau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dignuo Kliento praSymo gavimo dienos.
Perkeliant numervie3ojo fiksuoto telefono rySio paslaugos teikinkdientui nutraukiamas ne ilgesniam nei 24 vakamerminui, iSskyrus,
kai Klientas sutinka su ilgesniu terminu. Nepavykilientui d¢l pastarojo kalts jdiegti numerio perkeliamumo paslaugos, Klientasao
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atlyginti CSC TELECOM patirtus nuostolius. Nuo SutstpasiraSymo dienos iki numerio pgirko dienos abonentinis mokestis Klientui
néra skatiuojamas.

Virtualaus fakso (VFS) paslauga

Sutartyje nustéus, kad Klientui bus teikiama VFS Paslauga, relie®l CSC TELECOMsipareigoja suteikti galimybKlientui tiek sisti,
tiek ir priimti fakso praneSimus Klientui naudojensavo elektroninio pastocBute bei CSC TELECOM Kilientui suteiktu VFS Paslaugos
numeriu, o Klientas privalo atsiskaityti uz teikiasnVFS Paslaugas Taisgké ir Sutartyje numatytomiglggomis ir tvarka.

Naudojantis VFS PaslaugomisKlientui suteikt VFS Paslaugos numeadresuotas faksu sitiamas praneSimas konvertuojanmaspdf
elektroninio dokumento formatir persiugiamasj Sutartyje nurodyt elektroninio paSto &ute (-es). AnalogiSkai Taisykbe nustatyta
tvarka Klientas turi galimybi$ Sutartyje nurodytos{) elektroninio pasto @&utes(<iy) siysti *.pdf formato elektronindokumend kaip
fakso praneSimelektroniniame laiSke nurodomais adresato telefaksneriais.

Naudojantis Virtualaus fakso paslauga giami praneSimai apmokestinamiutatis mutandigaikant skambtiy j fiksuoto rySio tinkd
tarifus.

Jeigu elektroninio laiSko priesagos forma Klientwba Kliento siutiamas fakso praneSimas nepasiekia adresdtaizimto telefono
numerio ar kitos nuo CSC TELECOM nepriklausas prieZzasties, CSC TELECONs&ipareigoja informaciy saugoti serveryje ir
pakartotinai gjsti atitinkang praneSim 1 (viey) dierg (taikoma Kliento siuiamam praneSimui) arba 7 (septynias) dienas (taékom
Klientui adresuotam praneSimui) nuo pirmoékesingo atitinkamo pranesimo siuntimo bandymo.

Jeigu Klientas yra sudgs interneto prieigos paslaygutari su kitu interneto paslaygiekeju, CSC TELECOM neatsako uz VFS Paslaug
teikimo sutrikimus, atsiradusiugldnterneto rySio sutrikimo.

Domeno registracijos paslauga

Domeno metinis registracijos mokestis yra mokanmagapiSankstia CSC TELECOM sskaity, pateikiang uzsakius (prgsus) paslaug
Domeno registravimo ir palaikymo Paslauga pradedaikt tik apmokjus iSankstin syskait.

Domeno registracijos laikotarpis yra(dieneri) metai. Klientas n@damas prasti adreso galiojimp kitiems metams privalo nesNau kaip
likus 15(penkiolikai)dieny iki registracijos laikotarpio pabaigos, kreipti€SC TELECOM su praSymu atnaujinti registracij
Registracijos atnaujinimgainiai nustatomi pagal tuo metu CSC TELECOM interiggi svetaigje paskelbtus oficialiugainius.

TARIFAI IR ATSISKAITYMAI

Pagrindinij CSC TELECOM teikiam Paslaug jkainiai yra nustatomi Sutarties prieduose. Paslaugary jkainiai réera nustatyti Sutarties
prieduose, teikiamos Klientui pagal CSC TELECOM nuystet atitinkang Paslaug jkainius, su glyga, kad atitinkamp Paslaug teikimo
metu Sie jkainiai buvo vieSai prieinami (www.csc.lt, kligntaptarnavimo telefonais ar kitomigprastomis informacijos pateikimo
priemoremis).

Pokalbiy laikas Lietuvoje ir tarptautinipokalbiy laikas skaiiuojamas sekundgitikslumu.

UZ suteiktas Paslaugas Klientas moka CSC TELECOM kasegnpagal pastarosios Salies patgil®VM syskaity faktira (toliau-
LSaskaita®). Jei Klientui teikiamos kelios CSC TELECOMsRaugos, tai CSC TELECOM turi teisavo nuoiira iSrasyti bendr Saskaity
arba kelias atskirasgSkaitas uz visas ar d&aslaug.

CSC TELECOM turi teis Sutartyje nustatyta tvarka vienaSaliSkai pakefsslaug teikimo tarifus, tdiau Paslaugos kainos (tarifo)
padidinimu réra laikomas Klientui iSraSomog$kaitos galutias sumos padigimas, atsirandantisétljstatymais ar tarptauiés teigs aktais
nustatyy mokesiy tarify padidinimo ar oficialaus lito ir euro santykio pestimo.

Pasikeitus oficialiam Lito ir Euro santykiui Pasimutarifai ir Sutartyje nurodyti mokeéwmi uz Klientui perduat Sutartyje nurodyt jrang
beijrangos vet Litais turi atitikti ta sumy Eurais, kur jie atitiko Sutarties sudarymo metu.

Jei Lietuvos Respublikos nacionalimaliuta bus pakeistaEur, tai visi CSC TELECOMKkainiai, tarifai bei mokeSai uz Paslaugas bus
perskadiuoti j Eurus, laikantis Lietuvos Respublikos tsisikiy nustatytos tvarkos, ir tai nebus laikoikainiy, tarify, mokesgiy padidinimu
(sumazinimu) ar Sutartieglggy pakeitimu.

Sgskaiyy uz suteiktas Paslaugas ndiau kaip per 10 (deSimt) darbo digmuo kiekvieno einamojo énesio pabaigos CSC TELECOM
iSsiurtia Klientui elektroniniu du - Sutartyje nurodytu Kliento elektroninio pasidresu arba naudojantis kita Sutartyje Klientonpdda
viena i§ CSC TELECOM slomy elektroninip duomem perdavimo sistem Jeigu Klientas pageidauja gautjs8aiy pastu, CSC
TELECOM pasilieka teistaikyti uz Siskaity siuntimg pastu gnaudomis pagsty vienaSaliSkai nustategrmokest.

Mokesi uz per prajusi méneg§ CSC TELECOM suteiktas Paslaugas ABONENTAS privalo dutn@er viery méneg nuo ataskaitinio
(pragjusio) menesio pabaigos, jeiguaSkaitoje nenurodytas kitas mgkno terminas.

Klientas, likus 15 (penkiolikai) dieniki atsiskaitymo termino pabaigos, negavSskaitos uz per pgjusi ménes suteiktas Paslaugas,
privalo apie tai pranesti CSC TELECOM telefonu Nr.81®1790. CSC TELECOM tokiu atveju privalo nedelsiet, ne ¢liau kaip per 1
(vieng) darbo dien atsiysti faksu Klientui $skaitos kopi, o Klientas privalo sumai uz suteiktas Paslaugas pagal informgaojjau
atsystoje $skaitos kopijoje iki mokjimui skirto termino, apikiZzto Sutartyje, pabaigos. Jeigaskaita gauta po Sutartyje nurodyto termino,
Klientas gskaity apmoka per 5 darbo dienas ngsksitos gavimo dienos.

UZ ginaudomis pagsta CSC TELECOM vienaSaliSkai nustatomokest Klientas turi teig gauti elektroniniu pastu detalataskai apie
jam suteiktas Paslaugas (skawiluiskloting), kur bus atskirai nurodyti, jeigu tai techniSkaianoma, telefono numeriai, kuriais Klientas
skambino, iS kur Klientui skambinta, jei uz tuos skamiuws apmoka Klientas, bei informacija apie suteikpapildomas paslaugas.
Nemokami pokalbiai bei pokalbiai bendruoju pagaltedefono numeriu ¢ra parodomi detalioje ataskaitoje.

Kliento jmoka laikoma gauta nuo pinjgg CSC TELECOM sskaiy jskaitymo momento arba kai Klientas pateikia CSC TELECO
priimting mokgjima jrodant dokumeny.

Klientas, laiku nesumades uz Paslaugas, moka Taisigé nustatyto dydzio delspinigius.

Tais atvejais, kai Paslaugos Klientui pradedamddi te¢liau, nei Sutartyje nustatytais terminais, Kliemtmkatini abonentinis ar (ir)
minimalus paslaugos mokiai (jeigu jie yra nustatyti Sutarties prieduosegamami proporcingai dien kurias buvo ¥luojama praéti
teikti Paslaugas, skaii.

Klientui, esant techninei galimybei, galitb suteiktas teikiamp Paslaug kredito limitas, kuris bty taikomas visiems pagal Sutakliento
suteiktiems telefono numeriams bendrai, jeigu Saémusitaria kitaip.

Paslaug kredito limitas gali bti kei¢iamas, atsizvelgiani Kliento naudojimosi Paslaugomis termjnvartojimo ypatumus, prievali
vykdyma, duomenis apie mokumir kitus veiksnius. Klientas apie Keémg Paslaug kredito limitg informuojamas rastu pateikiamose
sgskaitose, Klienf aptarnavimo skyriaus telefonu arba kitaisldis.

Jeigu Sutartyje yra nurodyta, kad Klientas, pagibsiSutartyje nustatytam minimaliam naudojimosild®egmis terminui ir visiSkai
atsiskaigs su CSC TELECOM pagal Sutarigis teig iSpirkti Klientui perduog Sutartyje nurodyt jrang;, t&iau Klientas, pasibaigus
minimaliam naudojimosi Paslaugomis terminuéran visiSkai atsiskajgs su CSC TELECOM pagal Sutar€CSC TELECOM turi teis
reikalauti i$ Kliento ggZinti pastarajam perdupirang.

KLIENTO TEIS ES IR PAREIGOS
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7.1. Klientas jsipareigoja naudotis PaslaugomisaviSutartyje nustatogn minimaly naudojimosi Paslaugomis laikot@rskatiuojama nuo
Paslaug teikimo pradzios (toliau — minimalus naudojimosisRuugomis terminas), ir kuri neskatiuojamas laikotarpis, kai Paslaug
teikimas buvo sustabdytas.

7.2. Klientas, naudodamas CSC TELECOM teikiamas Paslangts; teigs trukdyti dirbti CSC TELECOM ar kitiems telekomunikaiq rySiy
operatoriams.

7.3. Klientas privalo uztikrinti, kad CSC TELECOM natly trukdoma (draudziamayyvendinti technines galimybes Paslaugikimui Kliento
Sutartyje nurodomoje Paslaugeikimo vietoje,jskaitant ir leidina pastate, kuriame yra Sutartyje nurodyta Paslaagimo vieta, be
papildomy mokesiy jrengti bei neterminuotai eksploatuoti CSC TELECOMKIpusysiant elektronini; rySiy jvady kartu su jo veikimui
uztikrinti reikalinga CSC TELECOM priklaussia elektronini rySiy jranga beijrengti naujas ir/arba neterminuotai naudoti jauresa
pastato elektroninirysiy linijas. Si glyga laikoma esminealyga CSC TELECOM Paslaygeikimui.

7.4. Klientas privalo pakeisti savo naudojamaline jrang, jeigu ji kelia trukdzy CSC TELECOM naudojamam rySio tinklui, taip pat vykdyt
kitus pagjstus CSC TELECOM nurodymusiitinus Paslaug teikimo teigtumui ir saugumui uztikrinti jékaitant, bet neapsiribojant, ir
draudimy Klientui leisti atlygintinai naudotis Paslaugomstiesiems asmenims).

7.5. Klientas privalo saugoje savo valdoje e8anCSC TELECOM galia jrang; ir telekomunikacij linijas, naudoti jas pagal paskirir
nustatytomis glygomis, uztikrinti, kad jos ndtly pazeistos, sunaikintos, sugadintos ar prarastbKléento ar tre&iyjy asmen kaltés.
Pazeidus, sunaikinus, sugadinus ar praradus Siamietgp nurodys CSC TELECOM galin jrang ar telekomunikadij linijas, Klientas
privalo atlyginti, CSC TELECOM nuoiia, jy likuting verte arba remonto ilaidas.

7.6. Klientas, noédamas statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griaitinius, kuriuose yra CSC TELECOMadas ar galinjranga, jei Kliento
atliekami darbai bus sugipu CSC TELECOMvado ar galiss jrangos iSklimu (rekonstrukcija) privalo i5 anksto apie taidrmuoti CSC
TELECOM ir darbus atlikti tik suderiss jy s3lygas su CSC TELECOM.

7.7. Klientas yra atsakingas uz tessakty pazeidimus, susijusios su informacija, kuklientas arba tretieji asmenys, naudodamiesi Kilien
teikiamomis Paslaugomis, sitia, parsisiutiia ar laiko, naudodamasis Paslaugomis, taip patirntfssmacijos turif ir dél teisss akt
pazeidiny bei informacijos turinio atsiradustah tretiesiems asmenims.

7.8. Klientas neturi teiss naudoti Paslaugstatym; draudziamai veiklai, SmeizikiSkfeidziartio ar grasinamojo pdalulzio informacijai skleisti,
taip pat dorows ir moraés principams prieStaraujéiai informacijai, kompiutexj virusams, masinei piktybiskai informacijaip@an) siysti ar
platinti. Klientui, paZeidusiam Sio punkto nuosgat&SC TELECOM gali, be jokio pergpno, apriboti arba sustabdyti Paslaugikima, o
ispejusi prie$ 5 darbo dienas ir visiSkanutraukti.

7.9. Be iSankstinio rasytinio CSC TELECOM sutikimo Klientasturi teigs perleisti savo paraigpagal & Sutarf. Sy nuostai paZeigs
Klientas turi sumokti CSC TELECOM baugl lygig tretiesiems asmenims be CSC TELECOM sutikimo sujieiidslaug vertei bei
atlyginti visus CSC TELECOM nuostolius.

8. CSC TELECOM TEISES IR PAREIGOS

8.1. CSC TELECOMisipareigoja:

8.1.1. teikti Paslaugas iki CSC TELECOM priklausam tinklo galinio taSko bei privalo imtis wispriemoni;, kad Paslaug teikimo CSC
TELECOM priklausatiame tinkle sutrikimai, apie kuriuos Klientas timkai informavo CSC TELECOM, ity paSalinti Taisyldse
numatytais terminais.

8.1.2. iSnagrireti rastu i$ Kliento gaunamus praSymus, plgsius ir skundus é jo teikiamy Paslaug ir atsakyti Klientui rastu per 30 (trisdeSimt)
kalendorini; dieny nuo atitinkamo prasymo, pagimo ar skundo gavimo dienos;

8.1.3. keiciant Paslaug teikimo technologijasirang, Paslaug teikimo ar atsiskaitymo tvagk nebloginti Paslaugapimties, kokybs ir Sutarties
sudarymo metu Klientui nustatysalygu, jei Salys atskirai nesusitaria kitaip;

8.1.4. Idiegiant Paslaugas siekti, katltlp padaroma kuo mazesnala atitinkamoms patalpoms;

8.1.5. suderinti su Klientu elektroniniry3iy tinkly Paslaug teikimo vietojejrengimo, remonto ar profilaktis prieZiiros darly atlikimo laika. Sis
reikalavimas netaikomas atliekant skubius elektrigmiySiy tinkly gedimy Salinimo darbus;

8.1.6. teikiant interneto prieigos rySio paslaugas uatitirikad ABONENTUI teikiama duomeanpriemimo ir perdavimo sparta CSC TELECOM
naudojamame tinkle ir jungiantiskitus tinklus, su kuriais CSC TELECOM naudojamas ltiekyra tiesiogiai sujungtas, bei interneto
prieigos paslaugpateikiamumas bus ne mazesni nei nurodyta Taisgkjeigu didesnsparta nenustatoma Sutartyje.

8.2. CSC TELECOM turi teis

8.2.1. Sutartyje nustatyti teikiag Paslaug kredito limita, i kurj jskatiuojami ir kurio nevirSijant j6kaitant irjsiskolinimus uz ankstesnius
laikotarpius) be avansinio apmgikno Klientui teikiamos telefono rySio Paslaugosudi&iusi kredito limia, CSC TELECOM privalo
nemokamai sudaryti galimgtsuzinoti Paslaugkredito limito likut ir baigiantis Siam limitui i$ ankstspeti Klienta;

8.2.2. pareikalauti i5 Kliento iSankstinio uzmokeés uz Paslaugas, o taip pat pareikalauti atlygigas su skolos iSieSkojimu susijusias CSC
TELECOM iSlaidas, jei Klientas yrgsiskolines CSC TELECOM uz suteiktas Paslaugas, virSija Sueartyptatyd kredito limitg arba yra
jsiskolires tretiesiems asmenims;

8.2.3. keisti Kliento telefono rySio numgtik Kliento praSymu ir Sutartyje nurodytuidlu arba tuo atveju, kai kéamas Nacionalinis telefono rySio
numeracijos planas, apie tai rastu praadslientui ne ¢liau kaip prieS 30 diapiki planuojamo atlikti Kliento telefono rySio nume
pakeitimo;

8.2.4. practti teikti Paslaugas Klientui &iau nei per Sutartyje nustatytermira, jei ABONENTAS pateik (nurodt) neteisingus duomenis
(iskaitant, bet neapsiribojant, pareiSkimus ir gajasjtarba iS visoy nepateik.

8.2.5. laikinai sustabdyti Paslaygteikimg dél CSC TELECOM tinky ir telekomunikacias jrangos remonto, planinio keitimo, profilaktinio
aptarnavimo ar derinimo darbapie tai iS anksto necNau kaip pries 15 diepinformavusi Klieng vienu i$ alternatyw bady (rastu arba
Sutartyje nurodytu elektroninio pasto adresu). iRiktiniy darhy trukmé negali virSyti 75 val. per metus, jie turitb atliekami ne darbo
laiku (nak{, poilsio dienomis);

8.2.6. Klientui vykdant veiky, kuri itin apkrauna CSC TELECOM serverinio kompiutepirocesoriaus dagbarba kuri reikalauja neproporcing
CSC TELECOM serverinio kompiuterio resyr§skaitant, bet neapsiribojant itin aktyvskripty naudojing), ir, CSC TELECOM;spejus
Klientg, pastarasis per(®enkias)dienas nepasalina trukdziCSC TELECOM turi teisnedelsiant sustabdyti tam tikros Paslaugos taikim

PASLAUGU TEIKIMO SUTRIKIMAI IRJ U SALINIMAS

9.1. Sutrikus Paslaugteikimui (pazeidziamas telekomunikagcijySys CSC TELECOM tinkle, yra teikiamos nekokybiSkaslaugos ar kita),
Klientas apie atsiradusius sutrikimus privalo p&h€SC TELECOM. PraneSimai apie Paslatgjkimo sutrikimus yra priimami telefonais
Nr. 119 (tik CSC TELECOM tinkle, vispa®g), Nr. 8 5 2055117 (skambinant iSikiinkly, visg pas), Nr. 8 660 00117 (skambinant iSkit
tinkly, visg pan), Nr. 8 52101790 (darbo dienomis nuo 8 iki 17analos). CSC TELECOM pagalbos postasgalba@csc.lt

9.2. CSC TELECOM #gra atsakinga uz Paslauteikimo sutrikimus, kurie atsirado ne CSC TELECOMknir (arba) @l kity operaton kaltes
ir kurie rera kontroliuojami CSC TELECOM, &&au CSC TELECOM privalo nedelsiant informuoti Kligratpie atsiradusius tokio patzio
Paslaug teikimo sutrikimus ir imtis vig imanomy veiksmy tokiems sutrikimams paSalinti.
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9.3. Esant Paslaugtiekimo sutrikimams Klientas privalo sudaryti gajibes CSC TELECOM darbuotojams patekti prie Sutamyieodomu
Paslaug teikimo adresyrengtos ir Paslaugteikimui Klientui naudojamos elektroniniySiy jrangos, apiiréti Siosjrangos pazeidimus bei
juos pasalinti. Siame punkte nurodytas CSC TELECOMuiatoj; vizito laikas privalo bti i$ anksto suderintas su Klientu.

9.4. CSC TELECOM gedimus Salina Taisy&e numatytais terminais, jeigu Lietuvos Respublitess aktai imperatyviai nenustato kitgki
taikytiny terminy.

9.5. Paslaug teikimo sutrikimy Salinimo terminai:

9.5.1. CSC TELECOM Paslaugteikimo sutrikimus, susijusius su CSC TELECGQfdngos gedimu, Salina néliau kaip per 4 (keturias) valandas
darbo dienomis, jeigu praneSimas apie gadjisutas ne dliau kaip iki 14 val. 00 min. ir per 8 (aStuoniasjjandas ne darbo valandomis, o
taip pat poilsio ir Svefiy dienomis nuo pranesimo apie atsiradusius sutrigiargedimus gavimo momento.

9.5.2. CSC TELECOM interneto paslaygeikimo sutrikimus Salina necliau kaip per 8 valandas,dau visais atvejais privalo uZztikrinti Klientui
Taisykliy 4 skyriuje nurody interneto paslaugpateikiamum.

9.5.3. CSC TELECOM neatsako ysilauzimusj Kliento ir (ar) tre&iyjy asmen tinklus, kompiute virusy, masiny laiSky ir kitokios Zalingos
kompiutery; informacijos padarytzah Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims.

10. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMAS IR SUSTABDYMAS

10.1. CSC TELECOM turi teis laikinai apriboti Paslaugteikima Klientui, kai:

10.1.1.suteiky Paslaug vert virsija Klientojmoketa surmy (tais atvejais, kai uz Paslaugas imamas avansas);

10.1.2.Klientas yrajsiskolines CSC TELECOM pagal sutartis su CSC TELECOM,;

10.1.3.Klientas iSnaudoja Paslamgredito limity (tais atvejais, kai kredito limitas nustatytas);

10.1.4.Klientas pateil neteisingus duomenis arharjepateik;

10.1.5.Kliento veiksmai sukelia pavgjCSC TELECOM rySio tinklui ar riboja kitrySio paslaug gawjy galimybe pasinaudoti CSC TELECOM
teikiamomis Paslaugomis;

10.1.6.LR norminiai teigs aktai numato Paslaygeikéjo teig; laikinai be atskiro pergfimo apriboti Paslaugteikima kitais nei Siame Taisyki
punkte nustatytais pagrindais.

10.2. Apribojus Paslaug teikima, CSC TELECOM palieka galimybKlientui skambinti nemokamais CSC TELECOM tarnybos kitais
nemokamais telefono rySio numeriais, pagalbos tarnymeriais ir priimti nemokamus skandius, jeigu tai techniSkamanoma.

10.3. CSC TELECOM turi teis sustabdyti Paslaugeikimg tais atvejais, kai Klientas pazeidZia ar nevykdoa8yje nustatyt jsipareigojimy ir
nepasSalina pazeidimo per 10 (deSimt) darboyiero praneSimo rastu iSsiuntimo Klientui dienos.

10.4. CSC TELECOM, be atskiro rastiSko pespmo, turi teis; sustabdyti Paslaugeikimg Klientui, kai:

10.4.1.Klientas Paslauggavimui naudoja LR teés akt; nustatyy normatyw neatitinkagia telekomunikacij jrang;

10.4.2.Kliento veiksmai sukelia pavgjCSC TELECOM naudojamam rySio tinklui ar ribojaykit/Sio paslaug gawjy galimybe pasinaudoti CSC
TELECOM teikiamomis Paslaugomis;

10.4.3.LR norminiai teigs aktai numato Paslaydeikejo teiss sustabdyti Paslaugeikima be atskiro persgfimo kitais nei Sioje Taisykij dalyje
nustatytais pagrindais.

10.5. CSC TELECOM, apribojusi ar sustabdziusi Paslgi@ikima, jei prie$ tai Klientas nebuvo informuotas, privaledelsiant elektroniniu pastu
ir rastu informuoti Klierd apie Paslaugteikimo apribojim ar sustabdymir jy priezastis.

10.6. Paslaug apribojimas ar sustabdymas neatleidzia Kliento abonentinio ir (ar) minimalaus Paslaugénesinio mokesiy (jeigu jie yra
nustatyti Sutarties prieduose) suréjako.

10.7. Kilientui paSalinus pazeidim Paslaug teikimas atnaujinamas per 1 (vigrmarbo dien nuo informacijos apie pazeidimo paSaligigavimo
dienos. Atnaujindamacét Kliento kaltes sustabdyt Paslaug teikima, CSC TELECOM turi teis reikalauti iS Kliento suma#i CSC
TELECOM nustaty pakartotiniojjungimo mokest

11.  SALIU ATSAKOMYB E

11.1. Kilientas, laiku nesumaides uz Paslaugas, uz kiekvienzdelsi dierg moka CSC TELECOM 0,04 (keturideSimtjy) procento dydZio
delspinigius nuo visos neapmid&s sumos.

11.2. CSC TELECOM neskaiuoja abonentinio mokeém arba minimalaus émesinio moke&io uz laikotarp, kai Klientas negéjo naudotis CSC
TELECOM teikiamomis Paslaugomissldpastarojo kalis (skaitant, bet neapsiribojant, ir tuos atvejus, R&C TELECOM teikiam
Paslaug kokybe neatitinka kokybs rodikliy, kuriuosjsipareigojo uztikrinti CSC TELECOM, taip pat, kai CSCLHCOM wluoja paSalinti
Paslaug teikimo sutrikimus per nustatytus terminus). Jbbreentinis ar minimalus énesinis mokestis jau priskaiotas, tai CSC
TELECOM $h sumy iSskatiuoja iS einamojo ar kito amesio gskaitos Klientui.

11.3. Jei Paslaugkokyhbe neatitinka Taisykise numatyt ar individualiai su Klientu aptartkokybés rodikliy, tai Klientui neskaiiuojamas ne tik
abonentinis ir (ar) minimalus énesinis mokestis ua taika, kai buvo teiktos nekokybiSkos Paslaugosiaiataip pat Klientui éra taikomos
nuolaidos (premijos) uzfaiky, uz kuj neskatiuotas abonentinis ir (ar) minimalus mokestis.

11.4. CSC TELECOM nevykdarnsipareigojimo pasSalinti atsiradusius Paslatejkimo sutrikimus ifjrangos gedimus Siose Taisys® nustatytais
terminais, CSC TELECONkipareigoja Klientui sumaiti delspinigius uz sutartigijsipareigojiny ngvykdyma laiku, kaip tai nustatyta i
Taisykliy nuostatose ir kompensuoti patirtas iSlaidas tiésk ju nepadengia nustatytieji delspinigiai. Sioje dalgjematyti delspinigiai
lygts 0,04 (keturios deSimtosios) procento uz kiekyieinSyta gedimy Salinimo termino dieqy skatiuojant nuo Kliento paskutinidviejy
ataskaitini laikotarpiy sumokto mokesio uz Paslaugas. Jei Paslaugomis Kliento yra nagsiomaZziau nei 2 émesius, tai delspinigiai
skakiuojami nuo visos makinos uz Paslaugas sumos.

11.5. Bet kuriuo atveju uzdelsimu sumiik nelaikoma situacija ir jai netaikomosyStaisykliy 10 skyriaus nustatytos taisykl kai Klientas
Saskaitos neapmokaztitarp Saliy kilusio ginto dél pateikyy apmokjimui Saskaity pagistumo.

11.6. Kai Klientui Sutartyje yra nustatytas (ir/ar ggstas) minimalus naudojimosi Paslaugomis termindignkas, nokdamas nutraukti Sutart
anksiau nustatyto (ir/ar prasto) minimalaus naudojimosi Paslaugomis terminoajgais, privalo sumaiti CSC TELECOM netesybas,
kurios lygios vig Klientui suteikty Nuolaid; sumai. Analogisk pareig Klientas turi, kai Sutartnutraukia CSC TELECOMdl Kliento
kaltées;

11.6.1.jeigu Sutartis nutraukiamaé¢lddalies Klientui suteikf numeriy, tai skaéiuojant netesybas vertinamos tik Klientui suteikfggolaidos,
tiesiogiai susijusios su Paslaugikimu numeriais, @ kuriy yra nutraukiama Sutartis (pvz.: ElektromimySiy (telefono) linijosjrengimas ir
Paslaug jdiegimas), bei visos kitos Klientui suteiktos kithsiolaidos, nesusijusios su duomeperdavimo linij; jrengimu ir Paslaug
jdiegimu (pvz.: visos Nuolaidos elektronjrrySiy jrangosisigijimo ar nuomos mokémms ir kita);

11.6.2.jeigu Sutartis nutraukiamaédinterneto ar kif papildomy paslaug teikimo, tai skaliuojant netesybas vertinamos tik Klientui suteiktos
Nuolaidos, tiesiogiai susijusios su interneto an kiapildomy paslaug teikimui reikalingy duomem perdavimo linij jrengimu, Paslaug
idiegimu ir teikimu.

11.7. Uz kitus, nei Siame Taisykliskyriuje jvardintus Sutarties paZeidimus nukgmsioji Salis turi teig reikalauti i$ kaltosios 3alies 200,-Lt
(dviejy imty lity) dydZio baudos, kuri bus laikoma minimaliais nuk@rsios Salies nuostoliais.

11.8. Klientas pats atsako uz tigjy asmen veiksmus, kurie su Kliento Zinia naudojosi Kliertieikiamomis Paslaugomis.

11.9. Nei Klientas, nei CSC TELECOM neatsako uz netiesiogifitos Salies patirtus nuostoliyskaitant ir pelno negavim
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11.10. Jei Klientas yra juridinis asmuo, Salys neatsakaudstolius, kurie kitai Saliai atsirado nd 8alies kalks.

11.11. Sutarties Salys atleidZiamos nuo atsakoksyb? savo sutartigijsipareigojimy nevykdyma, jeigu jrodo, kad & isipareigojimy nebuvo
galima jvykdyti dél force majeureaplinkybiy, kuriy Sutarties sudarymo momentu Salys nggakontroliuoti bei protingai numatyti ir
negatjo uzkirsti kelio $ij aplinkybiy ar jy pasekmi atsiradimui. Salys vadovaujasi LR civiliniu kodekslLR Vyriausytes 1996 m. liepos
15 d. patvirtintomis ,Atleidimo nuo atsakomydbesant nenugalimoéagos (force majeure) aplinkyns taisykémis*.

11.12. Salis, kuri negalivykdyti jsipareigojimy dél nenugalimosggos, privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliaialiau kaip per 5 (penkias)
dienas.

11.13. CSC TELECOM neatsako uz teikianPaslaug kokybe dél nuo jos valioje nesaiy veiksniy (elektros linijy avarijos, Zaib, gaisy,
potvyniy, streilg, karo veiksm, valstytkes veiksny), taip pat LR kompetentimginstitucijy nustatytu CSC TELECOM naudojamo rysio tinko
iSjungimo privalomiems profilaktiniams patikrinimartaikotarpiu.

11.14. CSC TELECOM neatsako uz teikiant Paslaugas Klientudagmy CSC TELECOM nepriklaus&ny elektroniniy rySiy tinkly sutrikimy
patirtus nuostolius, iSskyrus atvejus, kai tiesiggji nuostoliai atsiradoél CSC TELECOM tyios ar didelio neatsargumo. CSC TELECOM
taip pat neatsako uz zakilusig dél siuntiamos arba gaunamos informacijos patikimumo, piaradwlavimo, ¢l virusy ar panasiai, kugi
Klientas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirtiaudodamasis CSC TELECOM duomgperdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais
tikslais.

11.15. CSC TELECOM neatsako uz Paslgugikimo sutrikimus, apribojimus, sustabdymus atraukimus, jei jie atsiradoétiKliento ar tr&iyjy
asmen kaltes ar j naudojamograngos.

11.16. CSC TELECOM neatsako uz Zahtsiradugi dél to, kad Klientas sutetknetinkam vieta ir salygas, titinas CSC TELECOMrangai veikti.

11.17. Netesyly sumokjimas pagal SutarneatleidZia Sali nuojsipareigojimy jvykdymo.

12. PASLAUGU TEIKIMO NUTRAUKIMAS

12.1. Sutartis gali bti nutraukta Salj susitarimu.

12.2. Sutartis gali bti nutraukiama dalies arba viKlientui teikiamy Paslaug ir (arba) vig arba dalies Sutartimi suteiktelefono numetj
apimtyje. Sutarties nutraukimasl dPaslaug teikimo vienu ar keliais Klientui suteiktais ted@o numeriais nedaitakos Sutarties galiojimui
ir Paslaug teikimui likusiais Klientui skirtais telefono numais.

12.3. Paslaug teikimas ir Sutartis galitlii vienaSaliSkai nutraukta CSC TELECOM iniciatyysgejus apie tai Klierg rastu ne #liau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas, jeigu:

12.3.1.Klientas nedelsdamas, bet ne ilgiau nei per 10ifde$arbo dien, nepasalina pazeidimo, kurio pagrindu jam buvdahdytas Paslaug
teikimas;

12.3.2.Klientas pakartotinai per vienerius metus padammef Sutarties pazeidig

12.3.3.Klientas pareikalauja iskelti iS savo valdos CSC TEIEV naudojamo elektroningirySiy tinklo jrenginius ir gra kitos techniés galimylkes
suteikti Klientui Paslaugas;

12.3.4.CSC TELECOM gauna oficialiinformacij apie Kliento (juridinio asmens) nemokantikvidavima arba bankroto bylos i8kma;

12.3.5.Klientas padaro bet kikita esmin Sutarties paZzeidim

12.4. Kilientas turi teig vienaSaliSkai nutraukti Sutgrt

12.4.1.Nesant CSC TELECOM kal ir jeigu pr&jo nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomisitesis, jei toks terminas nustatytas
Sutartyje, arba jeigu Klientuiéna nustatytas minimalus naudojimosi CSC TELECOM Pagsiais terminas. Apie tgketinimg nutraukti
Sutarf Klientas privalo rastu pranesti CSC TELECOM nridiau kaip prieS 5 (penkias) darbo dienas iki prameSnurodytos Sutarties
nutraukimo datos.

12.4.2.Nepasibaigugsipareigojimo naudotis Paslaugomis termirsfgjes CSC TELECOM rastu nethau kaip prieS 30 (trisdeSimt) dignjei
CSC TELECOM nevykdo esmini Sutarties slygy ir nepaSalina pazeidimo per Taisyded nurodyd termira nuo Kliento rastiSkos
pretenzijos apie Sutarties paZeidigmavimo, arbajspjes CSC TELECOM rastu nechau kaip prieS 5 (penkias) darbo dienas, jeigu CSC
TELECOM vienasaliSkai padidina atitinkanPaslaug teikimo tarifus (Siuo pagrindu Sutartis gafitbnutraukiama tik dl Paslaug, kuriy
teikimo jkainius CSC TELECOM viena3aliskai padiding disy kity Paslaug Sutartis lieka galioti). Siuo atveju CSC TELECOM netu
teists taikyti Klientui netesyt dél prieSlaikinio Sutarties nutraukimo.

12.5. Kilientas ir CSC TELECOM tegsnutraukti Sutaitturi ir kitais Lietuvos Respublikos tés aktuose numatytais atvejais.

12.6. Sutarties nutraukimas neatleidzia $aluojvykdymo pareig, atsiradusj pagal Sutajt bet laiku n@vykdyty, Sutarties nutraukimas, be kita
ko, nenutraukia ir nesustabdo netagyl? neapmoktas, o taip pat nesuteiktas Paslaugascikamo ir neatleidZia Sali nuo pareigos
sumokti Sias netesybas (XI skyriaus 6 dalis), iSskyjeiglu Sutartyje numatyta kitaip.

13. GINCU SPRENDIMO TVARKA

13.1. Visi CSC TELECOM ir Kliento tarpusavio giai sprendziami tarpusavio dexylkeliu, remiantis &iningumo, protingumo, teisingumo
principais, 0 nepasiekus susitarimo — Lietuvos Rieks jstatymy nustatyta tvarka.

13.2. Pretenzijos @ Saskaity turi biti pateiktos rastu ir ank&u, negu baigiasi terminas apngblatitinkamy Sgskait. Jeigu pretenzija pateikta
pasibaigus terminui apmetk atitinkamy Saskait, Klientas privalo apmaki Saskai. Tokiu atveju, jeigu pretenzija yra patenkinama,
permokta suma uzskaitoma kaip iSankstinis gjokas uz teikiamas Paslaugas.

13.3. CSC TELECOM apsvarsto preteryzij priima sprendim ne \éliau kaip per 30 (trisdesimt) digmuo pretenzijos gavimo.

14. DUOMENU APSAUGA

14.1. Klientas, sudarydamas Sufarprivalo pateikti teising CSC TELECOM reikalaujaminformacig. CSC TELECOM turi teis reikalauti
pateikti papildom su Klientu susijugi informacip, jei tokios informacijos tvarkymasibinas Sutatiai sudaryti ar Paslaugoms teikti. CSC
TELECOM gali pareikalauti pateikti informacijos tikmg jrodartius dokumentus.

14.2. Pasikeitus Kliento duomenims, Klientas privalo riau kaip per 5 (penkias) dienas rastu informuotCCEELECOM apie pasikeitusius
duomenis. CSC TELECOM prievd, jvykdytos pagal paskutinius Kliento pateiktus duoiselaikomosivykdytomis tinkamai.

14.3. Kliento duomenys bei su Klientu susigrauto duomenys tvarkomi Paslguigei atsiskaitym uZ suteiktas Paslaugas apskaitos, asmens
mokumo vertinimo bejsiskolinimo valdymo tikslais.

14.4. CSC TELECOM turi teis teikti Kliento duomenis bei su Klientu susijusisimuto duomenis tretiesiems asmenims, jeigu taiiefprauja
Lietuvos Respublikos teis aktams.

14.5. CSC TELECOM turi teis fiksuoti Kliento pokalbius su CSC TELECOM Klienaptarnavimo skyriaus konsultantu, siekiant uztikrbei
gerinti abonent aptarnavimo kokyt

14.6. Klientas, pateiks asmens tapatybpatvirtinanf dokumend, turi teig susipaZinti su savo asmens duomenimis ir reikialgtaisyti
neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmenseiuis, sunaikinti ar sustabdyti duoméawmarkymo veiksmus bei nesutikti, kad jo asmens
duomenys bty tvarkomi. CSC TELECOM turi tegsatsisakyti teikti paslaugas, jei Klientas atsisplateikti savo asmens duomenis ir leisti
juos tvarkyti.
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14.7. Klientui nevykdant mo§imo jsipareigojiny, CSC TELECOM turi teis perduoti informaci apie Klient ir informacij, susijusi su
debitoriniu jsiskolinimu, teista intereq turintiems tretiesiems asmenims, kad Sietgaivertinti asmens mokugnir valdyti jsiskolinirma,
duomem valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininduomenmy rinkmenas mokumo vertinimo bgiskolinimo valdymo tikslu, skal
iSieSkojimojmonems skol, iSieSkojimo tikslais, kiek tai neprieStarauja gaintiems teiss aktams.

14.8. Klientui nevykdant Siose Taisydde ir/ar Sutartyje nustatyesmini jsipareigojimy, CSC TELECOM, laikantis LR teis aktuose numatyt
reikalavimy, turi teig pavieSinti informacij apie toki; jsipareigojimy nevykdymy, tame tarpe ir informagjj susijusiy su debitoriniu
isiskolinimu. Sio punkto nuostatos netaikomos fiziasmen atzvilgiu, kiek tai riboja galiojantys Lietuvos Resmlikos teigs aktai.

14.9. LR teiss akty nustatyta tvarka CSC TELECOM turi teisinkti informacip apie Klieny (tvarkyti jo asmens duomenigliskolinimo
valdymo ir mokumojvertinimo tikslais i5 tréiyjy asmen, tame tarpeskaitant, bet neapsiribojant iS oficigliegisty, LR valstybiniy
institucijy, skolininky duomem bazs ,Infobankas”, skaj iSieSkojimojmoniy, duomen valdytoy, tvarkargiy jungtines skolinink duomen
rinkmenas, telekomunikagijpaslaugas teikiaiy imoniy.

14.10. Jeigu iSaiskja Kliento jsiskolinimo fakt;, CSC TELECOMjgyja teig vienaSaliSkai sumazinti ar nustatyti teikipfpaslaug kredito limitg,
jei jis nebuvo nustatytas, arba reikalauti iki rdyt termino sumaki avansii mokgjimg. Apie nustatomas naujaglygas Klientas
informuojamas raSytiniu praneSimu pries 14 (ketik&) kalendorini; dieny iki naujy salygy nustatymo. Jeigu per 5 (penkias) darbo dienas
nuo jpareigojimo sumadti avansii mokejima nustatymo dienos Klientas Sisipareigojimo ngrykdo, Paslaug teikimas jam sustabdomas
nutraukiant visas CSC TELECOM Paslaugas, 0 CSC TELEG§)M teig vienaSaliSkai nutraukti Sutarispejusi Klienta apie nutrauking
pries 5 (penkias) darbo dienas.

14.11. Klientas turi teig savo duaf sutikima dél jo duomem tvarkymo tiesiogias rinkodaros tikslais visiSkai ar iS5 dalies atSgyktaneSdamas
CSC TELECOM apie tai rastu.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. CSC TELECOM turi teig, remiantis Agento sutartimi, pavesti tretiesienssnanims savo vardu sudaryti Paslaugikimo sutartis su
klientais. Klientas turi teiskreiptisj Agent visais klausimais, susijusiais su Sutarties vykdym

15.2. Visi vienos Salies pranesimai laikomi tinkanjgeiktais kitai Saliai(-ims), jeigu jie perduoti S(-ims) ar j; atstovams pasiradytinai,
persiurgiami registruotu pastu ir/ar faksu ir/ar elektrdnipaStu Sutartyje nurodomais kontaktiniais adsesai

15.3. Duomeny ir informacijos apsaugCSC TELECOM ir Klientas uZztikrina teis akt; nustatyta tvarka.

15.4. Kilientai apie Paslaugas bei kitais klausimais kttnsjpmi CSC TELECOM Klient aptarnavimo telefonu 8 5 2101790.

15.5. CSC TELECOM klieng aptarnavimo skyrius:

15.5.1.Informuoja apie CSC TELECOM teikiamas paslaugas.

15.5.2.Konsultuoja saskajtapmokjimo klausimais.

15.5.3. Teikia informacij apie CSC TELECOM majimo planus.

15.5.4.Konsultuoja, kaip tapti CSC TELECOM Klientu.

15.5.5.Registruoja klient praneSimugvairiais klausimais.

15.6. CSC TELECOM turi teig vienaSaliSkai keisti Sias Taisykles¢ita pakeistos Taisyé$ yra taikomos tik Sutartims, sudarytoms po gauj
Taisykliy patvirtinimo, jeigu tai neprieStarauja tessakty reikalavimams.

15.7. Jei Sutartis nustato palankesnes Klientui Pasgléeigimo slygas, nei nustatytos Siose Taisyde, taikomos atitinkamos Sutarties nuostatos.
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